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INTRODUCCIÓN 

 

De conformidad con el anexo 13 del Convenio sobre Aviación Civil Internacional, no es el 

objetivo de la investigación de accidentes de aeronaves culpar a nadie, ni imponer una 

responsabilidad jurídica. El único objetivo de la investigación a través del informe final, es la 

prevención de accidentes e incidentes. Reglamento de la Ley de Aviación Civil Artículo No. 

169, RAC 13.2.2. 

 

 El Departamento de Seguridad de Vuelo e Investigación de Accidentes de la 

Dirección General de Aeronáutica Civil, se ocupa de todas las actividades 

investigación técnica relacionadas con accidentes e incidentes de aeronaves 

nacionales y extranjeras en territorio nacional, con el fin de promover la seguridad 

operacional aeronáutica en todos sus campos. 
 

 Nuestra misión es mejorar continuamente la seguridad operacional 

aeronáutica, promoviendo el nivel de desarrollo técnico y operacional a través de las 

recomendaciones con el fin de identificar fallas latentes, operaciones y el monitoreo 

efectivo de la mitigación de riesgos para la prevención de accidentes. 

 

NOTIFICACIÓN DE DERECHOS DE PROPIEDAD 
 
Este documento es propiedad de la Dirección General de Aeronáutica Civil (DGAC), Departamento de Seguridad 
de Vuelo e Investigación de Accidentes (SVIA) y se entiende que es únicamente para el destinatario. Nadie puede 
poseer, usar, copiar, revelar o distribuir este documento o ninguna información que contenga, sin la autorización 
expresa de la D.G.A.C. Tampoco el haber recibido o poseer este reporte en sí mismo, desde cualquier fuente, 
implica tener tal autorización. Ninguna persona puede poseer, usar, copiar, revelar o distribuir este documento 
sin la autorización por escrito de la DGAC y el hacerlo puede resultar en responsabilidades civiles o penales. 
Cualquier duda referente a este documento deberá ser dirigida a la D.G.A.C., Departamento de Seguridad de 
Vuelo e Investigación de Accidentes, Art. 21, 22 numeral 1 de la ley de acceso a la información pública. Este 
documento no podrá utilizarse para propósitos ajenos a la investigación de accidentes e incidentes de aviación. 
Anexo 13 de la de la Organización de Aviación civil ratificado por el Estado de Guatemala. Art. 169 del 
Reglamento a la ley de Aviación Civil A/G No. 384-2001.Regulacion de Aviación Civil apartados: 13.2.2, 13.2.3. 
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GLOSARIO 
 

DEFINICIONES: 

Accidentes de Aviación: 

 Todo suceso relacionado con la utilización de una aeronave, que ocurra dentro del 

período comprendido entre el momento en que una persona entre  abordo de la aeronave, 

con intención de realizar un vuelo y el momento en que todas las personas han 

desembarcado, durante el cual: 

 

a) Cualquier persona muere o sufre lesiones graves a consecuencia de 

hallarse en la aeronave, sobre la misma, o incluso las partes que se hayan 

desprendido de la aeronave o por exposición directa del  chorro de un reactor. 

 

b) La aeronave tiene daños o roturas estructurales que afectan adversamente a su 

 resistencia estructural y sus características de vuelo y que normalmente exigen una 

reparación importante o el cambio del componente afectado, excepto por falla o daño 

del motor, cuando el daño se limita al motor, su capota o sus accesorios; o por daños 

limitados en las hélices, extremo de ala, antenas, neumáticos, frenos o carenas, 

pequeñas abolladuras o perforaciones en el revestimiento de la aeronave; o 

 

c) La aeronave desaparece o es totalmente inaccesible. Se considera desaparecida 

cuando se da por terminada la búsqueda oficial y no se han localizado los restos. Se 

incluyen en esta definición los accidentes de paracaídas y los accidentes ocasionados 

por el uso de grupos moto propulsores, así como accidentes ocasionados por el 

transporte de mercancías peligrosas por vía aérea. (RAC 13, pagina No. 2) 
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Aeródromo: 

 Área definida de tierra o de agua (que incluye todas sus edificaciones instalaciones y 

equipos) destinada total o parcialmente a la llegada, partida y movimiento de aeronaves en 

superficie, en donde no se cuenta con autoridades aduanales y de migración. 

 

Aeronave: 

 Toda máquina que puede sustentarse en la atmósfera por reacciones del aire que no 

sean las reacciones del mismo contra la superficie de la tierra. 

(RAC 13, página No. 1) 

 

Autorotación: 

 Condición de vuelo de un autogiro en la cual, el rotor sustentador es accionado 

totalmente por la acción del aire cuando el autogiro esta en movimiento. 

 

Certificado tipo suplementario: 

 Documento expedido por el estado contratante para definir la modificación de un tipo 

de aeronave y certificar que dicha alteración satisface los requerimientos pertinentes de 

aeronavegabilidad. RAC 21.150-152. 

 

Factores contribuyentes: 

 Acciones, omisiones, acontecimientos o una combinación de estos factores que, si se 

hubieran eliminado o evitado, habían reducido la probabilidad de que el accidente o 

incidente ocurriese, o habría mitigado la gravedad de las consecuencias del accidente o 

incidente. La identificación de los factores contribuyentes no implica asignación de culpa ni 

determinación de responsabilidad administrativa, civil o penal. 
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Habilitaciones:  

Autorización inscrita en una licencia o asociada en ella y de la cual forma parte; en la 

que se especifican condiciones especiales, atribuciones, o restricciones referentes a dicha 

licencia.  (RAC – LPTA, Capitulo 1 página No. 5). 

 

Lesiones Graves: 

Cualquier lesión sufrida por una persona en un accidente y que: 

a) Requiera hospitalización durante más de 48 horas dentro de los 7 días contados a 

partir de la fecha en que se sufrió la lesión; o 

b) Ocasione la fractura de algún hueso (con excepción de las fracturas simples de la 

nariz o de los dedos de las manos o de los pies); o 

c) Ocasione laceraciones que den lugar a hemorragias graves, lesiones a nervios, 

músculos o tendones; o 

d) Ocasione daños a cualquier órgano interno; o 

e) Ocasione quemaduras de segundo o tercer grado u otras quemaduras que afecten 

más del 5% de la superficie del cuerpo; o 

f) Sea imputable el contacto comprobado con sustancias infecciosas o a la exposición a 

radiaciones perjudiciales. 

(Anexo 13, Capitulo 1, página 1-2). 

 

Piloto al Mando: 

Piloto  responsable   de  la  operación  y  seguridad  de  la  aeronave,  personas  y  

bienes transportados  durante  el  tiempo  de  vuelo;  y  en  casos  especiales,  hasta que  la 

empresa o autoridad correspondiente asume dicha responsabilidad. 

(Página 30 Definiciones y Abreviaturas, Regulaciones de Aviación Civil). 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2321-5200    info@dgac.gob.gt    www.dgacguate.com 
9av. 14-75, Zona 13 Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A. 

 
 

INFORME FINAL DEL  ACCIDENTE TG-FHD  Página 8 de 63 
 
 

Registradores De Vuelo: 

Cualquier tipo de registrador instalado en la aeronave a fin de facilitar la investigación 

de accidentes o incidentes. 

(RAC 13, página No. 4). 

 
Sinopsis: 

 Es una recopilación de datos acerca de los puntos de una obra o tema en 

particular, para otorgar al espectador un extracto de los aspectos más relevantes del 

asunto y formándole una visión general de una manera resumida y adecuada. En la 

sinopsis no se incluyen detalles del desenlace, pues se trata de que el lector se 

interese (en el caso de la realización de un guión de cine la sinopsis debe contener 

planteamiento, desarrollo y desenlace del conflicto ya que se trata de un resumen 

rápido de un tema para recorrerla de un vistazo). 
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ABREVIATURAS: 

ATC:     Air Traffic Controller. 

BEA:   Bureau d´Enquetes et d´Analises pour la sécurité de 

l´aviation civile. Autoridad francesa encargada de la 

investigación de accidentes de aviación civil. 

COA:     Certificado de Operador Aéreo. 

DGAC:    Dirección General de Aeronáutica Civil. 

DME:     Distance mesure equipment. 

     Equipo de medición de distancia. 

ELT:     Emergency Locator Transmitter. 

Administración Federal de Aviación. 

GPS:     Global position System, 

     Sistema de posicionamiento Global. 

IASV:     Investigación de Accidentes y Seguridad de Vuelo. 

INTRADÓS:    Parte inferior de la superficie alar. 

NIL:     Not Item Listed. 

     Radio Baliza no direccional. 

OMA:     Organización de Mantenimiento Aprobado. 

PCLM:     Place Cabin Landplane Monoplane. 

PIC:     Pilot in Command (Piloto en commando). 

PSR:     Primary Surveillance Radar. 

SSR:     Surveillance System Radar. 

SL:     Sea level. 

     Nivel del mar. 

SNM:     sobre el nivel del mar. 

VNO:     Velocidad normal de operación. 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2321-5200    info@dgac.gob.gt    www.dgacguate.com 
9av. 14-75, Zona 13 Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A. 

 
 

INFORME FINAL DEL  ACCIDENTE TG-FHD  Página 10 de 63 
 
 

 

INFORME FINAL  
ACCIDENTE DE LA AERONAVE 

MATRÍCULA  TG-FHD 

 

 

1.00.  INFORMACION: 

 
 
Marca:      EUROCOPTER FRANCE. 
       Aeroport International Marseille 
       Provence 13725-Marignane-Cedex 
       France. 
 
 
Modelo:      AS-350-B3. 
 
 
No. De serie:     7245.  
 
 
Certificado Tipo: H9EU, revisión 21 del 12 de 

Septiembre de 2012. 
 
 
Categoría:      Normal. 
 
 
Colores:      Blanco, negro, corinto y dorado. 
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Certificado de Aeronavegabilidad: Vigente del 25/01/2012 hasta 

24/01/2013. 
  Clave Aeronavegabilidad 000201-12-

01/024. 
 
 
Seguro de la Aeronave:    Vigente del 13/01/2012 al 13/01/2013 

Seguros El Roble, Póliza No. 7-03149. 
 
 
Lugar del Accidente:  15 Avenida 0 Calle, Colonia El 

Maestro, zona 15 Ciudad. 
 
 
Fecha del Accidente:    28 de Septiembre de 2012.  
 
 
Coordenadas del lugar del Accidente: N 14°36´04.5”, W 090°30´10.4”. 
 
 
Elevación del área del accidente:  4,901 pies. 
 
 
Hora aproximada del Accidente:  10:25 hora local 16:25 UTC. 
 
 
Propietario u operador:  Inmobiliaria Rasal, S. A. 
 
 
Piloto al Mando:     JOSÉ HABIE NIGRIN. 
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Tipo y No. de Licencia:  Privada Helicóptero 216; 

Privada  ala fija 1745, 
otorgadas por la DGAC de 
Guatemala. 

 
 
Vigencia Certificado Licencia:  Del 17/10/2011 al 31/10/2012. 
 
 
Nacionalidad:   Guatemalteca.  
 
 
Horas de Vuelo del Piloto en su  
Último chequeo médico:    2,561.31 hrs. 
 
 
Personas a Bordo:     uno (01) Fallecido. 
 
 
Fase de vuelo en la que ocurrió:    Vuelo recto y nivelado. 
 
 
Tiempo total del helicóptero en su  
Última renovación de Certificado de A/W: 3:20 hrs. 
 
 
Tiempo total del helicóptero al  
Momento del accidente:    67.2 Hrs. 
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1.00.1 SINOPSIS: 

El helicóptero matrícula TG-FHD, en su vuelo de retorno del departamento de 

Izabal, ingresando a la ciudad capital de Guatemala, se le desprende el rotor de cola, 

perdiendo el piloto completamente el control del helicóptero en vuelo, precipitándose 

a tierra en el área de la zona 15 de la ciudad capital, falleciendo el piloto en el 

impacto a tierra.  
 

 

1.00.2 RESEÑA DEL VUELO: 

El piloto del helicóptero se reportó vía radio durante su vuelo de regreso a la 

ciudad capital, en la frecuencia normalizada Guatemala Radio (126.5), proveniente 

de Rio Dulce, departamento de Izabal, a 11.0 millas de distancia DME, reportadas 

por el piloto en su procedimiento de comunicación, el piloto es transferido a Torre 

Aurora en frecuencia 118.1, aproximadamente 8.0 millas de distancia DME, 

reportando vibraciones en el rotor de cola, por lo que solicita prioridad para el 

aterrizaje. 
 

 El procedimiento de emergencia solicitado por el piloto para el ingreso a la 

pista de aterrizaje, es autorizado por Aurora Torre, 0:38 segundos posteriores a la 

solicitud de prioridad de aterrizaje, el piloto reporta perdida completa del rotor de 

cola, perdiéndose la comunicación con Aurora Torre, a lo cual se declara el 

helicóptero en detresfa, falleciendo en el impacto el piloto.  
 

  De acuerdo a la información solicitada, el piloto no abrió el plan de vuelo 

físico para dirigirse el día del accidente al departamento de Izabal, procediendo a 

abrirlo vía radio en su ruta al citado lugar. 

Anexo “A”: Certificado tipo del Helicóptero, modificaciones por modelo B3e 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

2321-5200    info@dgac.gob.gt    www.dgacguate.com 
9av. 14-75, Zona 13 Ciudad de Guatemala, Guatemala, C.A. 

 
 

INFORME FINAL DEL  ACCIDENTE TG-FHD  Página 14 de 63 
 
 

 
 
1.00.3 LUGAR DEL IMPACTO: 

El helicóptero impactó en una hondonada, que divide dos sectores de la zona 

15, dicho lugar es accesible por ambos lados, la dirección tomada para la referencia 

física del lugar es 15 Avenida y 0 calle, colonia El Maestro zona 15, estando 

aproximadamente a 4.0 millas del Aeropuerto Internacional La Aurora. 

Ver fotografías No. De la 1 a la 14. 

Anexo “B”, Mapa físico del accidente,  

Fotografías satelitales del área del accidente.  

 

 

1.01. LESIONES A PERSONAS: 

 Debido a lo catastrófico del accidente, el único tripulante, piloto del 

helicóptero falleció en el lugar del impacto. 

 
Lesiones Tripulación Pasajeros Otros Totales 

Mortales 1 0 0 1 

Graves 0 0 0 0 

Leves 0 0 0 0 

Ilesos 0 0 0 0 

TOTAL 1 0 0 1 

 
 
Anexo “C”: Perfil del piloto, hoja de calificaciones y habilitaciones, 

Constancia de habilitación practica, Ultima hoja del libro de vuelo 

presentada. 
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1.02. DAÑOS A LA AERONAVE: 

 Al impactar el helicóptero contra la superficie del terreno en la hondonada 

localizada en el lugar del impacto, el fuselaje se invierte en vuelo e impacta sobre su 

lado derecho, ocasionando el colapso total del fuselaje y de ambos rotores: principal 

y de cola, transmisión y demás componentes dinámicos, ocasionando con esto 

destrucción total del helicóptero. 

Ver fotografías No.: de la 3 a la 16. 

 

1.03. OTROS DAÑOS: 

 En su caída, las palas del rotor principal impactaron y dañaron una de las 

paredes que divide a un colonia tipo residencial aledaña al área del impacto en la 

zona 15 capitalina. 

Ver fotografía No.: 4  

 
 
1.04. INFORMACIÓN PERSONAL DEL PILOTO: 

 Al revisar el expediente del piloto en el departamento de Licencias, se 

encontró que el piloto poseía dos licencias otorgadas por la Dirección General de 

Aeronáutica Civil, siendo una de ellas de piloto aviador privado de ala fija con No. 

1745 y la otra de piloto privado de helicópteros No. 216. 
 

El 16 de agosto de 1980, inicia su instrucción para piloto aviador privado, 

efectuando la solicitud correspondiente a la Dirección General de Aeronáutica Civil, 

con licencia de estudiante No. 2392. 
 

 El 2 de septiembre de 1980 recibe instrucción teórica en el Centro de 

Formación Aeronáutica “CEFOA”. 
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 El 17 de febrero de 1981, solicita su convalidación de licencia como piloto 

aviador, con habilitación de bimotores, la cual es otorgada el 26 de febrero de 1981, 

con anotaciones en la hoja de calificación de mejorar en la inspección visual y 

procedimientos pre-despegue. 

 

 El 15 de Julio de 1982, es solicitada la licencia de piloto aviador de 

helicópteros, recibiendo un total de 13:28 hrs., previo a su vuelo solo, el 2 de 

noviembre de 1988, recibió nuevamente instrucción de vuelo para la licencia de 

piloto de helicópteros, el 14 de noviembre de 1988 es chequeado para obtener la 

licencia de piloto aviador de helicópteros. 

 

 El 17 de septiembre de 1981, solicita su habilitación de instrumentos en 

bimotores.  

 

 El 2 de agosto de 2006, es otorgada la habilitación a la licencia de piloto 

aviador de ala fija, como capitán de nave Learjet-45. 

 

El mantenimiento de la competencia establecida como requisito en la RAC 

LPTA, para la revalidación de licencia, el cual se debe de efectuar en un periodo de 

24 meses, no fue establecido en el expediente del piloto desde el 28 de octubre del 

2009 al 17 de octubre del 2011. 
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Según la bitácora de horas de vuelo del piloto, voló previo al accidente: 

 

Horas voladas en las últimas 24 horas:  00.00 hrs. 

Horas voladas en los últimos 7 días:  00.00 hrs. 

Horas voladas en los últimos 30 días:  00.00 hrs. 

Horas voladas en los últimos 6 meses:  2,561.3 hrs. 

Horas voladas en los últimos 12 meses:  2,561.3 hrs.  

 

Debido a que la bitácora de vuelo del piloto no se pudo obtener,  los 

datos utilizados fueron obtenidos de la ultima hoja de la bitácora de vuelo en su 

ultima renovación del certificado medico de la DGAC. 

Anexo “C”: Perfil del piloto, hoja de calificaciones y habilitaciones, 

Constancia de habilitación practica, Ultima hoja del libro de vuelo 

presentada. 

 

1.04.1 INFORMACIÓN PERSONAL DEL CO-PILOTO: 

 No aplica. 

 

1.05. INFORMACIÓN DE LA AERONAVE: 

 La fabricación del helicóptero es para uso general, de seis plazas, su 

construcción fue iniciada en la década de los años 70 y culminó con los primeros 

vuelos del prototipo equipado con la turbina Avcon Lycoming LTS-101 el 27 de junio 

de 1974, seguidamente efectuó su primer vuelo del prototipo con el motor a turbina 

actual Turbomeca Arriel 1B el 14 de febrero de 1975. 
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 Este tipo de helicóptero fue aprovechado para uso comercial, debido a su 

amplitud, en bajos costos de operación y niveles de ruido menores al mercado 

tradicional aeronáutico de helicópteros. 

 

 Debido a la necesidad de una nueva combinación de rotor/propulsor y de 

planta motriz, para ofrecer costos mas bajos de operación y mantenimiento y junto a  

la reducción de ruido del rotor principal, esto condujo el desarrollo de tres palas con 

una cabeza de fibra de vidrio, completamente innovadora, debido a su fabricación de 

fibra de vidrio en su totalidad, a la que la fábrica denominó cabeza Starflex, 

reemplazando los tradicionales mecanismos de movimiento por articulaciones de 

rotura sin mantenimiento, unidas a las palas de fibra de vidrio con protección de 

acero inoxidable en los bordes de ataque. 

 

 El 9 de enero del 2012, el helicóptero AS350 – B3 matricula TG-FHD, es 

extraído de su contenedor y de la preservación por parte de la empresa Beechcraft 

de Guatemala, luego de ser enviado desde Francia al Estado de Guatemala, 

específicamente desde la fabrica de helicópteros Eurocopter, teniendo un tiempo 

total desde fábrica de 2.7 hrs. 

 

El 10 de enero del 2012, con el horómetro 2.7 Hrs., al helicóptero le fue 

efectuado el peso y balance por parte de la empresa CAAS de Guatemala. 

 

 El 25 de enero del 2012, se efectuó un vuelo local, con una duración de 0:20 

minutos, como procedimiento para el vuelo de prueba, quedando el horómetro en 

3:00 hrs. desde nuevo. 
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 El 10 de mayo del 2012, con un horómetro de 30.7 Hrs., se le efectuó el 

servicio de 30 Hrs de acuerdo a la certificación de retorno al servicio por parte de 

Beechcraft de Guatemala, OMA DGAC/G-015, efectuando además, acciones 

correctivas por vibraciones en el rotor principal, cambio de lubricantes a la 

transmisión principal y la caja del rotor de cola. 
 

 El 14 de agosto del 2012, teniendo el Horómetro un  total de 50.6 hrs., se le 

efectuó el servicio o mantenimiento de acuerdo al manual del fabricante de 50.0 hrs. 

Por parte de la empresa Beechcraft de Guatemala. 

Anexo “D”: Certificado de Aeronavegabilidad, Certificado de Registro de la     

Aeronave, Certificación de mantenimiento efectuado. 
 

 No se encontraron más registros de mantenimiento preventivo o correctivo 

efectuados al helicóptero, dentro de la bitácora de mantenimiento. 

Ver anexo “E”, Bitácora de Mantenimiento, Certificaciones de 

Mantenimiento de fuselaje y motor. 
 
 

1.05.1. ANTECEDENTES DE LA AERONAVE: 

 De acuerdo a lo establecido en la bitácora de mantenimiento del helicóptero, 

se observó que con fecha 14 de abril de 2012, se reemplazaron las palas del rotor de 

cola, de  acuerdo al manual  de mantenimiento  64.10.00, 4-2., con número de parte  

355A12-0055-00, removiendo la serie No. 17927 e instalando la serie No. 

18453, este mantenimiento correctivo fue realizado al encontrar en el borde de 

ataque de las palas daño por impacto de aproximadamente 2.0 centímetros,  según 

lo establecido en dicho mantenimiento fue efectuado fuera del Estado de El Salvador, 

con personal de la empresa de Beechcraft de Guatemala, bajo la supervisión del 

técnico de aviación, con licencia emitida por la Dirección General de Aeronáutica Civil 

No. DGAC 826 tipo I. 
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Anexo “F”: Certificación de Cambio de Palas del Rotor de Cola. 

Ver fotografías No.: de la 65 a la 68. 

 

 El mantenimiento correctivo anterior, se efectuó debido a que el piloto en 

vuelo hacia la Ciudad de El Salvador, reportó vibraciones a 20.0 millas 

aproximadamente antes de su arribo al aeropuerto de destino, por lo cual al efectuar 

el pos-vuelo y revisión en el rotor de cola, encontraron daño en una de las palas, por 

lo que se procedió al reemplazó, para su vuelo de retorno hacia el Estado de 

Guatemala. 

Anexo “E”: Bitácora de Mantenimiento, Certificaciones de Mantenimiento 

de fuselaje y motor. 
 

 Seguidamente en la inspección de 50.0 Hrs., efectuada el 14 de agosto de 

2012, se realizó nuevamente el cambio de cojinetes Paulstra del rotor de cola, por 

encontrarse con daños nuevamente y los cuales fueron enviados a la fábrica para 

reemplazo por garantía, por uso y daño anticipado, el tiempo de uso en vuelo de 

estos cojinetes fue de 16:35 hrs, esto evidencia degradación prematura de estos 

componentes. 
 

 Para este tipo de cojinetes se había emitido con anterioridad al accidente, un 

boletín técnico por parte de Eurocopter, No. SB No. AS350-05.00.71 con fecha 19 de 

septiembre de 2012, en el cual evidenciaba posibles daños por uso, indicando la 

constante inspección visual de dichos cojinetes. 
 

 El accidente ocurrió 9 días después de haber sido emitido dicho boletín de 

servicio, por parte de la fábrica Eurocopter. 

Anexo “G”: boletines técnicos de la fábrica del helicóptero. 
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 Al momento del accidente, el helicóptero había volado un total de 16.6 horas 

desde su ultimo chequeo de mantenimiento, el cual fue un servicio correspondiente 

de 50.0 Hrs., restándole un total de 32 hrs., para el próximo servicio de 100.0 hrs.   

 
Tiempo total del fuselaje:   67.2 hrs. 
  
Ver anexo “F”,  Certificación de mantenimiento al cambiar las palas de 

rotor de cola. 

 

 Desde el primer cambio de las palas, en la cual se incluían los cojinetes 

Paulstra, estos tuvieron que ser reemplazados en la inspección de 50.0 Hrs., 

efectuada el 14 de agosto, colocando nuevamente en las palas del rotor de cola un 

set de cojinetes nuevos, teniendo estos una duración de uso de 26.4 hrs., en el 

helicóptero como un segundo cambio de estos cojinetes.  

 

 

1.05.2. MOTOR y HELICE: 

Motor: 

Marca o Fabricante:    Turbomeca. 

Tipo:      Arriel 2 D 

Serie:      50007  

Tiempo total:    67.2 hrs. 

Tiempo desde reparación:    nuevo. 
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Rotor Principal:  

Marca o Fabricante:    Eurocopter 

Modelo:     350A37-0004-02 

Serie:      M2858 

Tiempo total:    67.2 hrs. 

Tiempo desde reparación:    nuevo. 

 

Rotor de Cola:  

Marca o Fabricante:    Eurocopter 

Modelo:     350A33-0210-00 

Serie:      18453 

Tiempo total:    43.6 hrs. 

Tiempo desde reparación:    nuevo. 

 

Anexo “E”: Bitácora de Mantenimiento, Certificaciones de Mantenimiento 

de fuselaje y motor. 

 
 
1.05.3 COMBUSTIBLE: 

 Según el reporte del piloto, al efectuar contacto con Guatemala radio en 

frecuencia 126.9 MHz, indicó tener en los tanques de combustible una autonomía de 

2:30 Hrs. de vuelo, lo que corresponde aproximadamente a 100.0 galones de 

combustible, de acuerdo al tiempo de vuelo hasta su ultimo contacto, trascurrieron 

20 minutos, lo que da un consumo aproximadamente de 15.0 galones, teniendo al 

momento del impacto aproximadamente entre 75.0 y 85.0 galones. 
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1.05.4 EQUIPO AUXILIAR: 

No aplica. 
 
 

1.05.5  DEFECTOS: 

No aplica. 
 
 

1.05.6 PESO Y CARGA: 

 Durante la inspección efectuada en el área de impacto, no se encontró ningún 

tipo de carga por volumen o por peso que pudiera haber afectado el centro de 

gravedad del helicóptero, en su vuelo. 

 

 El certificado de peso y balance del helicóptero, fue realizado en el estado de 

Guatemala bajo la OMA # DGAC/G-040 el 10 de enero de 2012. 
 

1.06. INFORMACIÓN METEOROLÓGICA: 

 La información de las observaciones meteorológicas de fecha 28 de 

septiembre 2012 las cuales fueron proporcionadas por el Instituto Nacional de 

Sismología, Vulcanología, Meteorología e Hidrología, fueron realizadas en la estación 

ubicada en el Aeropuerto Internacional La Aurora zona 13 de la Ciudad Capital de 

Guatemala, la cual es la estación más cercana al percance.   
 

9:00 horas 

MGT 36012KT 9999 SCT018 BKN200 21/16 Q1026 A3030= 

Viento norte, velocidad de doce nudos, visibilidad horizontal mayor a diez kilómetros, 

nubosidad dispersa  a 1,800  pies de altura, medio nublado a 20,000 pies de altura, 

temperatura ambiente de 21 grados Celsius, temperatura de punto de rocío de 16 

grados Celsius, altímetro de 1026 milibares, 3030 en pulgadas. 
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10:00 hrs. 

MGGT 03016KT 9999 SCT018 SCT200 22/15 Q1026 A3030= 

Viento Norte, velocidad de dieciséis nudos, visibilidad horizontal mayor a diez 

kilómetros, nubosidad dispersa a 1,800 pies de altura, nubosidad dispersa a 20,000 

pies de altura, temperatura ambiente de 22 grados Celsius, temperatura de punto de 

rocío de 15 grados Celsius, altímetro de 1026 milibares, 3030 en pulgadas. 

 

11:00 hrs. 

MGGT 36012KT 9999 FEW020 SCT200 24/16 Q1025 A3027= 

Viento Norte, velocidad de doce nudos, visibilidad horizontal mayor a diez kilómetros, 

poca nubosidad 2,000 pies de altura, nubosidad dispersa a 20,000 pies de altura, 

temperatura ambiente de 24 grados Celsius, temperatura de punto de rocío de 16 

grados Celsius, altímetro de 1025 milibares, 3027 en pulgadas. 

Anexo “H”, Reporte de meteorología. 

 
 
1.07. AYUDAS PARA LA NAVEGACION: 

De acuerdo a lo establecido en las comunicaciones, en las frecuencias de 

Guatemala radio (126.9 MHz) y torre la Aurora (118.1MHz) por parte del piloto y los 

controladores de transito aéreo, el piloto del helicóptero volaba bajo las reglas de 

vuelo visual. 

 

Los servicios de navegación aérea, radar y torre de control, no reportaron 

fallas técnicas o mal funciones de las ayudas de navegación, el día y hora del 

accidente en la recepción de señal o emisiones de señal del VOR. 
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1.08. COMUNICACIONES: 

Las transcripciones de las comunicaciones de transito aéreo, establecidas en 

las frecuencias de Guatemala radio (126.9 MHz) y torre la Aurora (118.1MHz) por 

parte del piloto y los controladores de transito aéreo, el piloto volaba bajo las reglas 

de vuelo visual, estableciendo las comunicaciones de acuerdo a los procedimientos 

establecidos para las comunicaciones. 

 

El piloto del helicóptero al comunicarse con Guatemala Radio, le fue 

asignado el código traspondedor 2745, por el cual es identificado en pantalla del 

radar de los servicios de transito aéreo, durante la comunicación establecida en la 

frecuencia, no reportó ninguna eventualidad en el vuelo o falla técnica. 

 

Seguidamente el controlador lo transfirió a la frecuencia 118.1 MHz, 

reportándose el piloto a 11.0 millas de la estación Aurora, tres minutos con treinta 

segundos posterior a su primera comunicación con esta frecuencia, el piloto 

informa estar a 5.0 millas DME del Aeropuerto Internacional La Aurora, con 

vibraciones severas y la indecisión de aterrizar antes de su destino o continuar el 

vuelo hacia la Estación La Aurora, minuto y medio mas tarde, el piloto reporta la  

perdida total del rotor de cola, la cual fue su última comunicación con torre de 

control Aurora. 

Anexo “I”: transcripción de Comunicaciones. 
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 El helicóptero cuenta con un dispositivo denominado ELT (Emergency Locator 

Transmitter), transmisor localizador de emergencia, este dispositivo transmite una 

señal, para ubicar el helicóptero al momento de un accidente dentro y fuera del 

territorio nacional, por medio de frecuencia radio las cuales son: 406 MHz y 121.5 

MHz, no se recibió información de activación de este dispositivo por ningún 

medio correspondiente para confirmar su funcionamiento. 

 

1.09.  INFORMACIÓN DE AERÓDROMO: 

No aplica. 

 
 
1.10. REGISTRADORES DE VUELO: 
 

No aplica por tipo de helicóptero. 
 
 
 
1.11. INFORMACIÓN DE LOS RESTOS DEL HELICÓPTERO Y DEL IMPACTO: 

 El fuselaje del helicóptero, al reportar el piloto que había perdido el rotor de 

cola durante el vuelo, no se percató que demás se había desprendido el estabilizador 

vertical, debido a la perdida estructural de estos componentes el fuselaje 

automáticamente es sacado de su centro de gravedad, lo que ocasionó que perdiera 

el control de los mandos en su vuelo recto y nivelado, cambiando continuamente en 

su caída la posición con respecto al horizonte y los diferentes ejes de la estructura, 

como lo son el longitudinal, transversal y vertical, en su caída o desplome. 
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 El helicóptero en su caída sin control, impacta directamente contra el terreno, 

debido a que no tenia control por parte de los comandos de mando del piloto, es la 

cabina que impacta primero directamente del lado derecho, posición en la cual se 

encontraba el piloto, debido a lo frágil de la estructura esta se destruye 

completamente, quedando muy poco espacio de vida en la cabina de pasajeros y 

destruyéndose totalmente. 

Ver fotografías No.: fotografías de la 5 a la 8. 

 

 

1.12. INCENDIOS: 

 No se produjo ningún tipo de conato de incendio durante el impacto del 

helicóptero contra la tierra. 

 
 
1.13. SUPERVIVENCIA: 

 Al producirse el impacto del helicóptero en su vuelo sin control contra el 

terreno, la cabina del piloto y copiloto impactó sobre su lado derecho, la cual es la 

posición del piloto, falleciendo de forma inmediata. 

 

1.14. ENSAYOS E INVESTIGACIONES: 

         Los datos obtenidos durante la investigación, fueron tomados en el lugar del 

accidente, fotografías e incluso las entrevistas personales, la información técnica del 

helicóptero y sus componentes, fueron obtenidos a través de los libros y bitácoras de 

mantenimiento. 
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 A demás para los procesos de investigación técnica, se tomaron fragmentos 

del fuselaje y del rotor de cola, para el análisis correspondiente en la fábrica 

Europter, supervisados por la BEA (Oficina de Investigación y Análisis para la 

Seguridad de la Aviación Civil). 

Anexo “J” Reporte metalúrgico de la BEA. 

 

 
1.14.1. ENSAYO DE INVESTIGACIÓN DEL COMPRESOR DE LA TURBINA: 

Durante el proceso de recolección de restos, se comprobó el funcionamiento 

correcto de la turbina previo al impacto, encontrando daño en el compresor y 

turbina, por ingestión durante el evento de impacto, lo que demuestra que la turbina 

se encontraba funcionando con potencia durante el impacto a tierra, no siendo este 

uno de los componentes que produjera  directamente la falla técnica-estructural del 

helicóptero. 

 
 
1.15. INFORMACIÓN SOBRE ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN: 

 El helicóptero pertenecía a la compañía Searay Textil, S.A., con domicilio en la 

República de Panamá, teniendo como operador a la Inmobiliaria Rasal, S.A. de 

Guatemala, con domicilio en Calzada Roosevelt,  en el Edificio Tikal Futura, Torre Sol 

Nivel 6 Oficina “C”, 22-43 de la Zona 11 en la Ciudad de Guatemala. 

 

 De acuerdo al certificado de matrícula, este helicóptero es de categoría 

Normal, que efectuaba operaciones privadas, por parte del dueño. 
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1.16. INFORMACIÓN ADICIONAL: 

 En la información técnica establecida por el tipo de helicóptero y cotejada con 

la información de los boletines técnicos y alertas emitidos por Eurocopter, se 

estableció la directa relación con la falla de los cojinetes tipo Paulstra,  en el modelo 

“AS-350-B3e”, siendo esta una modificación en el conjunto del rotor de cola, como 

una mejora para el tipo de helicóptero en fecha de fabricación, la designación en 

particular contiene las siguientes modificaciones, para la designación anteriormente 

descritas: 

 

OP-4305 Instalación de motor Arriel 2D. 

07-5601 Modificaciones de los mecanismos del rotor de Cola. 

075600 Reforzamiento de las palas del rotor de Cola. 

07-8551  Modificaciones de la palanca de control de la caja del rotor de cola.      

Anexo “A”:   Certificado Tipo, Modificación por modelo B3e (TCDS.R.008 IV. 
Operating and Service Instructions, nota V) 

 
 
 
1.17.   TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN ÚTILES Y EFICACES: 

Durante el proceso de investigación se utilizaron los métodos de observación 

directa, procesando los datos, desde el método deductivo a lo directo, con bases 

analíticas en el campo del conocimiento técnico y operacional, las hipótesis 

planteadas se eliminaron, de acuerdo a los hallazgos de factores colaboradores y 

evidencias en el área del accidente durante la investigación, estableciendo las causas 

de acuerdo a los hallazgos y técnicas de investigación específicas para el caso. 
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1.18. INFORME FOTOGRÁFICO: 
 
 

   
 

Fotografía No. 1     Fotografía No. 2 
 

Vista desde un punto superior del área de impacto 
 
 
 
 
 

 
 
 

   
 

Fotografía No. 3     Fotografía No. 4 
 
    Vista inferior del fuselaje      Vista Lateral izquierda del fuselaje 
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Fotografía No. 5     Fotografía No. 6 
 

Vista superior del fuselaje   Vista del rotor Principal del helicóptero. 
 
 
 
 
 

 

   
 

Fotografía No. 7     Fotografía No. 8 
 

Vista cercana del rotor principal y de las fracturas a las palas del rotor. 
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Fotografía No. 9     Fotografía No. 10 
 

       Vista del motor                                Vista de las fracturas de la pala del              
rotor principal 

 
 
 
 
 

   
 

Fotografía No. 11     Fotografía No. 12 
Vista del fuselaje sobre su lado derecho      vista del fuselaje del helicóptero. 
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Fotografía No. 13     Fotografía No. 14 
 

Vista de los restos del fuselaje y sección de botalón de cola. 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 

Fotografía No. 15     Fotografía No. 16 
 

Vista del botalón de cola seccionado. 
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Fotografía No. 17      Fotografía No. 18 
 

Vista de la  vivienda donde cayó una de las palas del rotor de cola  

Aproximadamente a 700 metros del resto del fuselaje. 

 
 
 
 
 

 

   
 

Fotografía No. 19     Fotografía No. 20 
 

Pala del rotor de cola recuperada sobre el techo de una vivienda. 
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Fotografía No. 21     Fotografía No. 22 
 
Vista de los restos del estabilizador vertical y caja de engranajes del botalón de cola 

sobre el techo de una vivienda. 

 
 
 
 
 

   
 

Fotografía No. 23     Fotografía No. 24 
 

Vista de los daños sobre la lámina del eje del rotor de cola al perforar la lamina del 

techo de una vivienda. 
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Fotografía No. 25     Fotografía No. 26 
 

Restos del estabilizador vertical,  
con la caja de engranajes desprendidos del botalón de cola 

 
 
 
 
 

 

   
 

Fotografía No. 27     Fotografía No. 28 
 

Vista del eje propulsor de las palas del rotor de cola y mecanismo del rotor. 
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Fotografía No. 29     Fotografía No. 30 
 

Vista de los restos del rotor de cola y  
de las varillas de cambio del mecanismo de control del rotor. 

 
 
 
 
 

 
 

   
 

Fotografía No. 31     Fotografía No. 32 
 

Vista del estabilizador de cola desprendido del botalón. 
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Fotografía No. 33     Fotografía No. 34 
 

Vista de una de las dos bases de los cojinetes elastomericos laminados  
del rotor de cola. 

 
 

 
 
 

 
 

   
 

Fotografía No. 35     Fotografía No. 36 
 

Vista de una de las dos bases de los cojinetes elastomericos laminados  
del rotor de cola. 
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Fotografía No. 37      Fotografía No. 38 
 

Vista del área donde se encontraba el cojinete laminado del rotor de cola. 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

Fotografía No. 39     Fotografía No. 40 
 

Vista de la otra base de la pala del rotor de cola,  
con daños severos unida al conjunto del rotor de cola. 
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Fotografía No. 41     Fotografía No. 42 
 

Vista de la otra base de la pala del rotor de cola, con daños severos. 
 
 
 
 
 
 

   
 

Fotografía No. 43     Fotografía No. 44 
 

Vista cercana de la base de una de las palas del rotor de cola,  
mostrando los daños severos, por impacto metal continuo. 
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Fotografía No. 45     Fotografía No. 46 
 

Vista de las partes recuperadas en áreas cercanas,  

fuera del área del impacto del fuselaje. 

 
 
 
 
 

 

   
 

Fotografía No. 47     Fotografía No. 48 
 

Secciones desprendidas por desgarramiento del botalón de cola, debido a la alta 

vibración causada por las palas del rotor de cola, punto de separación. 
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Fotografía No. 49     Fotografía No. 50 
 
Punto de impacto de uno de los cuernos del mecanismo de cambio de paso del rotor 

de cola, que perforó la piel del botalón, creando más puntos débiles en la estructura 

del botalón de cola, durante el vuelo. 

 
 
 
 
 

   
 

Fotografía No. 51     Fotografía No. 52 
 

Vista de la sección del botalón de cola fracturada y el esfuerzo del estrés sobre la 

estructura, ocasionando la separación de la estructura del Botalón de Cola. 
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Fotografía No. 53     Fotografía No. 54 
 
 

Vista del soporte de uno de los cojinetes elastomericos laminados que impactó, al 
deslizador de control de las varillas del control de cambio de paso del rotor de cola, 

daños por impacto. 
 
 
 
 
 

   
 

Fotografía No. 55     Fotografía No. 56 
 
 
Vista del daño y la forma de impacto al rotor de cola de una de las bases del cojinete 

elastomericos laminado. 
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Fotografía No. 57     Fotografía No. 58 
 

Vista de los daños por fatiga de material causados por la severa y constante 
vibración de los componentes del rotor de cola 

 
   

 

     
 

 
Fotografía No. 59     Fotografía No. 60 

 
Conjunto de palas del rotor de cola 
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Fotografía No. 61 
 

Descripción del conjunto del rotor de cola 
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Fotografía No. 62 
 

Descripción del conjunto del rotor de cola 
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Fotografía No. 63 
 

Descripción del conjunto del rotor de cola 
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Fotografía No. 64 
 

Descripción del conjunto del rotor de cola 
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Fotografía No. 65     Fotografía No. 66 
 

Fotos de daños a la pala, cambiada en el mes de abril de 2012 al helicóptero. 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

Fotografía No. 67     Fotografía No. 68 
 

Daño del borde de ataque en la pala del rotor de cola  
Ocurrido en el mes de abril 2012. 
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2.0   ANÁLISIS:  

  La información para el presente informe, fue recolectada en el área del 

accidente a través de fotografías, entrevistas escritas y grabaciones, la 

documentación analizada del helicóptero en el Departamento de Seguridad de Vuelo 

e Investigación de Accidentes, fue suministrada por el Operador, la Biblioteca 

Técnica de la Dirección General de Aeronáutica Civil, fabricante, manual de vuelo y 

mantenimiento del mismo. Los criterios tomados para el análisis, fueron 

consensuados por parte de pilotos y técnicos del ámbito aeronáutico, conjuntamente 

con el Departamento de Seguridad de Vuelo e Investigación de Accidentes. 

 

 Se hace referencia que la información del informe factual del investigador de 

EUROCOPTER de México, participante en la investigación en el área del accidente no 

fue recibida, ni referenciada por la fábrica en el país de México, por lo que los datos 

fueron cotejados con la BEA vía telefónica en el país de Francia.  
 

2.1. INFORMACIÓN PERSONAL: 

 La experiencia del piloto al mando del helicóptero, fue iniciada desde el 31 de 

Marzo de 1980, teniendo como base la de piloto aviador de ala fija, haciendo su 

transición a la de piloto privado de helicópteros, el 5 de noviembre de 1986, por lo 

que a la fecha del accidente tenia 31 años de experiencia como piloto aviador y 26 

años desde su inicio como piloto privado de helicópteros. 
 

 De acuerdo a su ultima ficha médica en la Dirección General de Aeronáutica 

Civil, con fecha 17 de octubre de 2011, el piloto tenia acumulado un total de 

4,034.30 hrs., como piloto aviador de ala fija y un total de 2,389.30 como piloto 

privado de helicópteros, lo que representa un experiencia en los dos tipo de ala 

como piloto aviador. 
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 Durante la revisión documental del expediente del piloto, se encontró que las 

renovaciones se efectuaron de acuerdo a los procedimientos establecidos por la 

DGAC, a demás se encontró que en dos procesos para dos distintas habilitaciones en  

la licencia de piloto, procedimientos no aceptables en el caso de pre-vuelo y el 

seguimiento en vuelo de las listas de chequeo correspondientes. 

 

 En dictamen pericial del cuerpo del piloto por parte del INACIF, demostró 

politraumatismo, debido al impacto severo del Helicóptero a tierra, en el área de la 

cabina lado derecho, la cual dicha estructura fue deformada completamente, 

destruyendo el fuselaje sin espacio de vida posible para el piloto. 

 

Anexo “C”:  Perfil del piloto, Hoja de calificación y habilitaciones 26 de 

febrero 1981. Hoja de evaluación practica de habilitación de tipo 4 de 

agosto 2006. Hoja de Dictamen Pericial de INACIF-2012-050471 

 
 
2.2. INFORMACIÓN DE LA AERONAVE: 

 El helicóptero había volado un total de 67.2 hrs., desde nuevo, teniendo cada 

componente instalado un porcentaje de vida del 99%, de acuerdo a los tiempo 

limites de uso por horas de los componentes por parte de la fabrica, al helicóptero le 

fue ensamblado en Guatemala el botalón de cola, los estabilizadores, rotor de cola, 

rotor principal y esquíes por parte de la OMA DGAC/G-015, por lo que el retorno al 

servicio fue aceptado en los procedimientos de la DGAC, para el otorgamiento del 

certificado de Aeronavegabilidad No. 000201-12-01/024. 
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Para mejorar la seguridad de las operaciones de helicópteros de este tipo, se 

colaboro con la empresa EUROCOPTER con sede en EUROPA Francia, enviado varios 

de los componentes los cuales se determinaron en el proceso de análisis del 

accidente que tuvieron incidencia directa con la falla del rotor de cola, para ser 

tratados a un nivel de análisis metalúrgico supervisado por la BEA, para prevenir y 

minimizar a un nivel aceptable las fallas de estos elementos y componente, 

efectuando modificaciones para la seguridad aérea. 

ANEXO “J”: Reporte metalúrgico de los componentes. 

 

 De acuerdo a la bitácora de mantenimiento, al helicóptero cuando tenia 23.6 

horas de nuevo, le fueron cambiadas las palas del rotor de cola el 17 de abril 2012, 

debido a un daño por impacto en las palas del rotor de cola, procediendo a cambiar 

dicho conjunto por uno nuevo, retornando al servicio el helicóptero por parte de la 

OMA DGAC/G-015. 

 

 Durante el cambio de los componentes, se encontró daño en los cojinetes 

elastomericos laminados, los cuales también fueron cambiados por incluirse dentro 

del conjunto de componentes de las palas del rotor de cola nuevo. 

 

 El daño de los cojinetes elastomericos laminados se evidenció nuevamente 

durante la inspección de 50.0 hrs., inspección rutinaria por parte de la fabrica para el 

helicóptero, procediendo a cambiar nuevamente dichos cojinetes. 

Ver Fotografías: de la 59 a la 64. 
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 El piloto había recibo información técnica de la falla de estos cojinetes 

elastomericos laminados, por medio de un boletín de servicio No. 2482-S-64, el cual 

indica la inspección visual de los cojinetes después del ultimo vuelo del día,  y que a 

demás el deterioro de estas partes pueden generar vibraciones perceptibles en los 

pedales de los controles de vuelo, a lo cual el piloto debe aterrizar tan pronto como 

sea posible, para identificar el problema. 

Esta información esta contenida, en mejor detalle el boletín de servicio No. 

AS350-05.00.71 de Eurocopter con fecha 19 de septiembre de 2012.  

Anexo “E”: Certificado del ultimo mantenimiento efectuado. 
Anexo “G”: Bitácora de mantenimiento cambio de palas. 
Anexo “J”: correo electrónico enviado al propietario de fecha viernes 20 de 
julio de 2012. 
 
 
 
 

2.3. INFORMACIÓN METEOROLÓGICA: 

 Las condiciones meteorológicas imperantes el día del accidente, no 

muestraron deterioro en la visibilidad, teniendo como promedio de viento de 12 

nudos de velocidad provenientes del norte y 16 nudos de velocidad del noreste, 

condiciones propicias para vuelos bajo las reglas de vuelo visuales, a demás no 

existían condiciones de mal tiempo en la ruta descrita de vuelo Izabal-Guatemala. 

 
 
2.4. AYUDAS PARA LA NAVEGACION:  

 No aplica 
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2.5. COMUNICACIONES:  

 Durante el desarrollo del vuelo, el piloto al establecer la comunicación con la 

estación Aurora Torre en frecuencia 118.1, indicó estar a cinco millas y tener 

vibraciones severas en el rotor de cola, dejando entrever su indecisión de aterrizar 

inmediatamente o continuar al Aeropuerto Internacional La Aurora. 

Anexo “I” Transcripciones de las comunicaciones. 
 

 El documento de información técnica emitido por la fabrica del helicóptero 

Eurocopter, estableció aterrizar inmediatamente o lo mas pronto posible al detectar o 

sentir vibraciones en lo controles de vuelo del rotor de cola, procedimiento que pasó 

por alto. 
 

 Dentro de las listas de chequeo en el manual de vuelo uno de los 

procedimientos de emergencia para el helicóptero, establece en su capitulo 3.3  y 

3.3.2 las fallas del rotor de cola, indicando el procedimiento de aterrizar 

inmediatamente por cualquier falla que se presente, esto también se encuentra 

estipulado en el documento: boletín de servicio No. AS350-05.00.71  de Eurocopter. 

Ver boletín de servicio y sección del manual de vuelo. 

 

 El dispositivo de Transmisor Localizador de Emergencia (ELT), se encontró en 

buen estado, sin daños en su estructura y en funcionamiento, debido a que la antena 

fue cortada desde la base del dispositivo, este no transmitió ninguna alerta de 

impacto, por lo que la función de localización no fue cumplida por daño a la antena.  
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2.6. INFORMACIÓN DEL AERÓDROMO: 

 La pista de La Aurora, está ubicada en la ciudad de Guatemala. La superficie 

de esta pista es de asfalto, con una orientación de N11°E, con un largo total de 

2,987.0 metros y 60.0 metros de ancho, con una altura sobre el nivel del mar de 

4,952.0 pies o 1,506.0 metros.   
 

La ubicación geográfica de la pista es 14°34´08” latitud Norte, 90°17´40” 

Latitud Oeste, cuenta con los servicios de control de superficie, torre de control, 

servicio de aduana, sanidad y demás servicios, frecuencias de transito aéreo.  
 

 

2.7. REGISTRADORES DE VUELO: 

Debido al tipo de helicóptero y regulaciones existentes, este helicóptero no 

posee ningún tipo de registradores de vuelo. 
 

El dispositivo ELT instalado en el helicóptero para su localización en caso de 

accidente, no transmitió en ningún momento la información del evento, debido a que 

el cable de conexión a la antena dentro del fuselaje fue cortada por el mismo 

fuselaje en el impacto a tierra, por lo que la función de información de señal no fue 

captada  o transmitida para informar del accidente del helicóptero, debido a que este 

dispositivo esta colocado en la parte trasera del fuselaje y la antena alejada del 

dispositivo, esta se corta o desconecta al momento de un impacto con nivel de 

destrucción o con diferentes factores como: ubicación de antena,  largo del cable de 

la unidad y falta de una antena física en el propio dispositivo. 
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2.8. INFORMACIÓN DE LOS RESTOS DE LA AERONAVE Y DEL IMPACTO: 

 Debido a lo catastrófico del evento ocurrido en el accidente del helicóptero, 

este quedó totalmente destruido, separándose varios componentes de la estructura 

del mismo, el motor sufrió daño total, el rotor de cola se diseminó durante la caída 

del helicóptero, el rotor principal se destruyó en su totalidad al impactar contra el 

terreno, el fuselaje se deformó, fragmentó y se destruyó en el impacto. 

Fotografías de la 3 a la 16 

 

2.9. MANTENIMIENTO: 

 El mantenimiento realizado previo al accidente se determinó el cambio de los 

cojinetes elastomericos laminados o cojinetes pusltra, efectuado en la inspección 

rutinaria de acuerdo al programa de mantenimiento del helicóptero a las 50:30 hrs. 

 

 Fue evidente que la Nota de Información de Seguridad No. 2482-S-64 de la 

fabrica Eurocopter, evidenciara el deterioro prematuro o falla en los cojinetes 

elastomericos laminados del rotor de cola, ampliando esta información en el Boletín 

de Servicio No. AS350-05.00.71, se desconoce si la inspección visual solicitada al 

piloto en el manual de vuelo sección 4, antes de despegar, fue efectuada, teniendo 

solo como información la vibración severa en su última comunicación en vuelo hacia 

su destino final, y resultó en este lamentable accidente.  

Anexo “D”: ultimo mantenimiento efectuado. 

 

2.9.1  EQUIPAJE: 

No aplica. 
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2.9.2. APRECIACIÓN DEL ÁREA DE ATERRIZAJE DE EMERGENCIA: 

 Durante el desarrollo de la emergencia y al perder totalmente el rotor de cola, 

el helicóptero pierde el control, esto debido a la perdida de las palas del rotor de 

cola, seguidamente por la separación del estabilizador vertical con la caja de 

engranajes del rotor, lo que afectó adversamente el centro de gravedad del fuselaje, 

en su vuelo sin control cae dentro de la hondonada, localizada detrás del edificio con 

la dirección establecida en el accidente. 

 

 El área de impacto es reducida y de acceso limitado, de acuerdo a lo 

observado y el área del accidente, teniendo que utilizar escaleras o lazos para el 

acceso a dicha área, ya que  esta hondonada tiene un aproximado de 20.0 a 25.0 

metros de profundidad. 

Fotografías 12 y 14 
 

3.00 CONCLUSIONES: 

 El helicóptero poseía su certificado de aeronavegabilidad vigente, efectuando 

el mantenimiento preventivo de acuerdo al programa de mantenimiento del 

fabricante. 
 

 Los daños del rotor principal y la torsión en consecuencia de los componentes 

dinámicos del helicóptero, evidencia que el motor emitía potencia al momento del 

impacto. 
 

Se evidenció el hecho que podría existir un deterioro prematuro como defecto 

o mal funcionamiento de los cojinetes elastomericos laminados del rotor de cola, 

previo al accidente a través de un documento emitido por el fabricante del 

helicóptero 

Anexo “G”: boletines técnicos de la fábrica del helicóptero. 
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 El balance del fuselaje fue afectado inmediatamente debido al peso separado 

del botalón de cola, que conforma parte de la estructura del rotor de cola y sus 

componentes. 

 

 El piloto del helicóptero contaba con su certificado y licencias vigentes, de 

acuerdo a lo establecido en reglamentos de la Dirección General de Aeronáutica Civil, 

Departamento de Licencia al Personal Técnico Aeronáutico. 

 

 La actuación en la toma de decisiones del piloto, fue adversa a la información 

obtenida de la fábrica, identificando la falla de los cojinetes elastomericos laminados 

del rotor de cola, determinando directamente la actuación del piloto como 

contribución al accidente. 

 

 La velocidad observada en la traza del sistema de radar del helicóptero, indica 

un desplazamiento constante de vuelo de 137 nudos sobre el terreno hacia el 

destino, aunado a la altura del vuelo se presentó como otro eslabón en la cadena de 

eventos para este accidente. 

 

 Las comunicaciones establecieron la presencia innegable de las vibraciones 

severas del  rotor de cola y la falta de decisión al presentarse las primeras evidencias 

de falla, para el inmediato aterrizaje antes de que se presentara un daño mayor 

previsto y descrito por el fabricante. 

 

 Los cojinetes elastomericos localizados en el rotor de cola, se desintegraron, 

debido a los factores de material de fabricación y/o esfuerzo en vuelo, colaborando 

con la falla la decisión de continuar el vuelo y bajo el conocimiento de la falla 

desastrosa del rotor de cola.  
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3.01  FACTORES CONTRIBUYENTES: 

 El entrenamiento recurrente y específico en condiciones de emergencia que 

podrían colaborar en la toma de decisiones, fue precario para el buen procedimiento 

de la emergencia. 

 

 La continuidad de los procedimientos de la lista de chequeo previo al vuelo y 

durante el vuelo, contribuyó al eslabón de eventos en el desarrollo del accidente. 

 

 La experiencia previa de un evento similar en una ventana de tiempo 

aproximado de cinco meses previo al suceso, en el cual voló durante un periodo de 

tiempo y distancia en condiciones similares, pudo determinar una confianza personal, 

sin tomar en cuenta la seguridad y continuar volando, sin efectuar el procedimiento 

de emergencia y aterrizar de forma inmediata, dando como resultado la posible 

actitud de confianza para alcanzar su destino hacia el aeropuerto Internacional La 

Aurora. 

 

Actos inseguros: 

Operación y comportamiento en la cabina de vuelo de un evento similar previo 

al accidente. 

 Apreciación y Evaluación inadecuada de los riesgos durante la emergencia. 

Acción de continuidad de las operaciones de forma normal ante una falla 

catastrófica. 

Falta de selección de un curso de acción positiva ante la emergencia. 
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3.02 CAUSAS PROBABLES: 

La falta de continuidad de los procedimientos establecidos por la fábrica, 

enunciados en las diferentes recomendaciones de información técnica y el 

conocimiento de la existencia de posible mal funcionamiento de los cojinetes 

elastomericos laminados, por parte del piloto. 

 

La gestión o administración en cabina para la toma de decisiones, en cuanto a 

la velocidad, altura y factores de pilotaje, con el inicio de una falla catastrófica en 

desarrollo. 

 

La vigilancia dirigida al campo aeronáutico general en el cumplimiento de la 

mantenimiento de la competencia, solicitado en la revalidación de la licencia de 

piloto aviador, contenido en las RAC LPA de la DGAC. 

 

 

4.00  RECOMENDACIONES SOBRE SEGURIDAD: 

 Reforzar el programa de información aeronáutica a los operadores de aviación 

general, de los seguimientos correctos que debe seguir cada piloto al tener 

información o conocimiento de algún posible mal funcionamiento, cambio de 

componente, nuevos procedimientos en cabina durante el vuelo o en tierra, con el fin 

de maximizar la seguridad de vuelo a cada momento. 
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 Recomendar a la fábrica la pronta verificación en la fabricación de los 

cojinetes laminados divididos por la constante y prematura falla en el modelo 

específico AS-350-B3e. 

 

 Recomendar a cada piloto, que de acuerdo a su profesión o estatus 

económico, centre su atención en los procesos de gestión y administración de 

cabina, de ser importantes los vuelos a efectuar con un factor de distracción alto, 

solicitar el apoyo de un piloto para las funciones de gestión y administración de 

cabina, para aumentar constantemente en todos los procedimientos y en el 

desarrollo del vuelo, la seguridad operacional. 

 

 Debido a la falta de información por parte de los departamentos involucrados, 

en las autorizaciones de vuelo al momento del accidente de este helicóptero, exigir el 

cumplimiento de llenar el plan de vuelo a todos los pilotos de helicópteros y ala fija, 

que pretendan efectuar un vuelo dentro del radio de control de Aurora Torre, debido 

a que por procedimiento personal lo abren durante el vuelo al salir del aeropuerto 

Internacional La Aurora, esto para evitar la ausencia de información de cantidad de 

pasajeros, hora de despegue y destino de dicho vuelo, posible ruta establecida y 

aeródromo alterno, recomendando si el vuelo se genera dentro del radio de distancia 

de control de área terminal del Aeropuerto Internacional La Aurora específicamente. 

 

 

Guatemala, 17 de abril 2013. 
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5.00  Anexos 

ADJUNTOS. 

LISTA DE ANEXOS 
 

A  Certificado tipo, modificaciones por modelo B3e.  
 
 

B  Mapa físico del accidente y fotografías satelitales. 
 
 

C Perfil del piloto, Hoja de calificación y habilitaciones 26 

de febrero 1981. 

Hoja de evaluación practica de habilitación de tipo 4 de 

agosto 2006. 

Hoja de Dictamen Pericial de INACIF-2012-050471. 

Ultima hoja del libro de vuelo presentada a la DGAC. 

 
 

D Certificado de Aeronavegabilidad, Certificado de Registro 
de la Aeronave, Certificación de mantenimiento 
efectuado. 

 
 

E Bitácora de Mantenimiento, Certificación de 
mantenimiento de fuselaje y Motor. 

  
 
 
 
 
 
F Certificación de mantenimiento en cambio de palas. 
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G Boletines Técnicos de la fábrica del helicóptero. 
 

 
H Reporte de Meteorología. 
 
I Transcripciones de las comunicaciones. 
 
J Reporte metalúrgico de los componentes. 
 Correo electrónico enviado al propietario de fecha 

viernes 20 de julio de 2012. 
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ANEXO "A" 
CERTIFICADO TIPO, 

MODIFICACIONES POR 
MODELOB3E 



DEPART!\IENT OF TRANSPORTATION 
FEDERAL AVIATION ADMINISTR\TION 

1191 :U 
Rc1·isiun 21 

Eurocoptcr France 
;\ S.i50C 
AS350D 
AS.i50D I 
AS3501l 
AS3501ll 
ASJ5013 2 
AS350BA 
AS350B3 
LCI3084 
EC 130T2 

Sept I 2. 20 12 

This data sheet. which is a part of Type Certificate No. 119LU. prescribes conditions and limitations under 11hich the product l(lr 

ll'hich the Type Certificate was issued meets the airw011hincss requirements of the Federal A1·imion Regulations . 

EUROCOI'TER FRANC! · 
Aeroport lntcmational Marseille Provence 
13 725 - Marignane - Cedex 
france 

!. Model AS-350C ·'ASTAR'" (Nonnal Category) Helicopter. approved December 21. 1977. 

l) il 

Fngil)e l.imi_t~ 

Page No. I 2 3 4 5 

Rev. No. 21 13 13 13 13 

Page No. 18 19 20 2 1 

Rev. No . 20 19 18 18 

I. Lycoming LTS I 0 I 600A with Bendix power turbine governor 
Lycoming PIN t\.30 1.101.04 

- Nom1a l fuels: 
-Wide Cut~ 

Kerosene. Mli.-T-5624 (.IPS): ASTM ll 1655 jet A and 1\ I 
M 11.-T-562-1 (.1 P4 ): STM lll655 Jet ll 

- tm_gg~cy_I\1_\:l 
(Maximum Yiscosity: 12 ccntistokcs (Sec coJTcsponding limitations in 
Lycoming installation manual under ··Installation Instructions·"). 

-Automotive Diesel Fuel: ASTM 1)975 (W 2D) or lighter 
-Synthetic oil (5 Cst) MIL.L.23699 
-Synthetic oil (3 Cst) MJL.L7808 
Mixing of these oils are not pem1ittcd . 

- Power Ratings (Sea Level. ISA ) 
Takeoff (5 mn) 592 shp. 
Max. Continuous 505 shp. 

- Cias Generator Speeds 
Takeoff (5 mn) 48.825 rpm (I 02%,) 
Max. Continuous 'I!L060 rpm (I 00.4'Yo) 
Transient 49.685 rpm (I 03.8%) 

- Enf!ine ()car Box Limitations 
Takeoff 592 shp. 
Max. Continuous 505 shp . 

6 7 8 <) 10 II 12 13 

8 7 18 18 18 21 21 19 

14 

19 

15 16 

19 20 

,-
17 

19 

.. 
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Rotnr Speeds. 
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The same as AS350B I. 

The same as AS350B I See Rotorcrafl Fli ght Manual for decrca'e of the values 11 ith 
alti tude and temperature. 

In Autorotation 
Maximum 
Minimum 

Aural at-

,124 rpm 
320 rpm 

385 ' I rpm 
- 5 rpm 

335 rpm (See NOTE 8) 

Never-exceed-speed: 147 kt fi·om S.L. to 1000 feet. then decreasing with altitude 3.5 kt 
for each 1000 !Cet densi ty altitude above 1000 fee t. For operations below -30°C ambien t 
temperature. decrease above V NE schedule by I 0 kts. 

Fw_Q_Lj mit 
Longitudinal 
124.8 in. 

Lateral 
Right 3.14 in. 
Left 5.90 in. 

!39. 7 in . to 2.R65 lb. 
135.0 in. to '1.!90 lb. 
Linear variation between points shown. 
135 .0 in . from 4.190 lb. to 4.300 \h. 

VIII. Model AS 350B3 .. ECUREU!L .. (Normal Category) Helicopter, approved May 7. 1998. 

Similar a' to AS350B2 C.\CCpt I'urbomeca ARRILI. 2B. 2!11. or 21) engine ''ith FMJEC 

l.;1gine. 

Ojl 

Lngine Limits (Arriel 2B or 2B I ). 

Fnginc Limi ts (Arriel2D) 

ll'U RBOMFCA ARRILI 2B. 
I TURBOMLCA ARRIFI. 2B I. or 
I TURBOMECA ARRIEL 2D. 

Refer to Flight Manuals AS 350B3 for approved and additi ve specification . 

Refer to Fli ght Manuals AS 350133 f(Jr appnll'ed and additive specifica tion . 

- Power Ratings (Sea Level. !SA) 
I akeoff(5 min) 747 shp. 
Max.Cominuous 72 X shp. 

-Gas Generator Speeds (Sea !.eve!. !SA ) 
Takeoff 52.756 
Max . Continuous 

- Engine Gear Box !.imitations 
Refer to Engine TCDS L00054EN 
-Exhaust Gas Temperature (T4) 

Takeoff 
Max. Continuous 
Staning Max . 

-Power Ratings (Sea l.en:l. !SA) 
Takeoff (5 mi n) 
Ma.\. Continuous 

50.672 

915°C 
849°C 
865°C 

7,17 shp. 
72 R shp. 

(101.2%) 
( 97.2'%) 

.. 
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- Gas Generator Speeds (Sea Level. !SA) 
Takeoff 52.5 79 (IOO .C)%) 
Max. Continuous 51.06 7 ( 97.2'Y.,) 

- Lnginc Gear Box Limitations 

- Exhaust Gas Temperature (1'4) 
Takeoff 
Max. Continuous 
Starting Max. 

949°C 
905°C 
8110°(" 

Note: The indicated limits are engine limits when installed in the AS350B3. Refer to Fngine TCDS !(Jr the Engine limit:; 

II_(; I i~optcr lj11_l_i_t:i_ (.1\1Ilt;l2B ~gll_l_l:__lllOlllllC<cl_[ll~=nlo_cLAMS 072803 and 0728081. 
Ma\imum torque = lAS ·10 knob or higher 

lAS below 110 knots 

llc li coptcr Limits (At-riei2B engine mounted and post-mod. AMS 072803 and 072808) 
Maximum torque = lAS 40 knots or higher 

lAS bclm,· ciO knots 

l_lc I ic:_(>pt~x_Limit;_ ({\JTicl2B l_gl_ginc mounted) 
Maximum torque = lAS 110 knots or higher 

lAS below 40 knots 

l[ciico[l~r Limits (AJTiel2D engine mounted1. 

M axi_>llUI_ll _\\l_~ghL 

Maximum torque = lAS 40 knots or higher 
lAS below '10 knots 

4960 lb (Sec NOTE 6). 
5220 lb for a/c incorporating mod. OP-3369. 

J:ORQlJL 
Rtl0 { 1 

100% 

TORQ lJL 
92.7°/., 

I OO'Y., 

IORQ_\ ~E 
92.7"/., 

100% 

lQJS..QllL 
92.7% 

100% 

C Ci .__Ra_ll_gl:., 

3369: 
Longitudinal: AS350 B3 ARRIEL 28 I ale incorporati ng mod. OP-

01 
-'<:. 

I­
I 
0 
w s 

3 17 

2800 3.20 

2600 - ··+··:·+ .. 

2370 

2200 ,. 
•, ---r· .:; .. 

2000 ' 

1800 -
17:)0 -

1600 

3 .23 

3 24 

...... CG ( m) .... 

3407 

34ll . 

-- -- -·-··· ~--T- - --::·-· r· ! --­
' - ---~ 

REARWARD LIM iT 

FORWARD LIMIT 

124 126 128 130 132 
124.8 127.2 

......: CG{ in ) .... 

3 .50 

1:!5 138 
137.4 137.8 

t)173 

!>500 

.. 4500 
4409 

-1000 
3B5fl 

3000 

2fi4fi 

D 

f­
I 
0 
w 
~ 

Longitudinal : AS350 83 ARRIEL 28 (before modifications AMS 072803 and 072808) and 

.. 



9 of2 1 

for AS 350 B3 ARR IEL 2B1 : 

C.G. (ml 

110 

t i 

I 11-! MI 

17 ) !1 

Weight (kg) Weight (lhs ) 

1 

l t>I MI 

1 
A T LIMIT 

f .IU I 

« FO WAR!) I.IMIT 

--,---- ·---~- -------
I.'J E~] ~~ " 

G:GJ CC (i n ) 

Longitudinal: AS350 B3 ARRIEL 2B (after modifications AMS 072 803 and 072808): 

CG (m) 

.uo .U.'i 
::. u•1 

~--
2) NI 

IJo.l k l 

Q_~) --

\Vcight (kg ) 

1 JI U J 1 

CG (in ) 

Longitudinal: AS350 B3 AR r~ I E L 20 a/c incorpora t1 ng mod OP-3369 : 

• 



5cY 

Ol 
..>:: r2o -1 

OO_r-
f­
I 18 
~ f17 
s 16 

14 

00 so 
00 

00 -
[i] IgJ 
12 00 

124 

01 
.::s: 

f.-
I 
<:) 

w 
3 

2800 

2600 

2370 

2200 

2000 

1800 
17SO 

1600 

10 of 21 

.....C: CG ( m) ..... 

3 17 323 

3 20 3.24 3.28 3 .32 3 36 

3 407 

3.40 3.46 

3 49 3 498 

J ____ r----1 -~-----·····---
! 
i 

REARWARD LIMIT 

6173 

5225 

4500 
4409 

4000 
3858 

- 3500 

1400 ~00 
[i3i6 ~ f----+=''--~-l-'.LW..UI:l"-""''-'-'"W.U------i---------++--J '2888 

12oo . 1 2646 

12 ·~ 126 128 130 132 
124 8 127 2 

.......: CG ( in ) ..... 

Longitudinal : AS350 83 ARRIEL 20 

134: 
134 .1 

136 

,] _~7- L;l_:_2_1__ ....... CG(m) 3 425 l 3~ ~498 , 

T 
~-~~-, 

l 3.20 3.30 3.40 
- ·-· ·{4~ ~-6 1i 

.... .J 

/ ~ -· 45 

I 

~ 
44 

I 
····--

- 40 

I 38 
REARWARD TT--l - 3 500 ·---· ---FORWARD LIMIT 

I 

l1_2~. 8 j 
126 

126.4 

L.H.Iimit: 

R.H. Iim it: 

' 
1 34 1 1J6 j t 38 128 130 132 

0]_4]] 1137 .4] 137]] 

CG ( in) 

Late@! 
0.18 m (7 .08 in) up to 2250 kg and 
0.08 m (3 .15 in) from 2250 up to 2370 kg for a/c incorporating mod . OP-3369 
0.14 m (5 .51 in) up to 2250 kg and 
0.08 m (3.15 in) from 2250 up to 2370 kg for a/c incorporating mod OP-3369 

In autorotat ion 
Maximum 430 rpm 
Minimum 320 rpm 

390 • 4 rpm 

- 30 00 
88sl '2-

2 646 

.. 



RotoJ Speed W~mffig. 

Airspeed Limits. 

S_,;riq] Numb_c:i~'i-. 

II of21 

With i\nicl 2B I 

With i\nicl 2D 

i\ ur~l at 360 rpm and 4 I 0 rpm 

Never exceed speed V NE power on: 
!55 Kt at zero pressure altitude 

Never exceed speed YN1 power off: 
125 Kt at zero pressure altitude 

-5 rpm 
390 ., 15 rpm 

-15 rpm 
390 · 15 rpm 

-15 rpm 

H9Ll J. Rcv-21 

See Rotoreraft Flight Manual for decrease of these values with altitude and tcmpcrilture. 

SIN 296R and S/N"s 3063 and subsequent 
SIN 4201 and up for ale incorporating mod. OP-3369 (2370 kg we1ght extens1on) 
SIN 4767 and up for ale incorporatmg mod . OP-4305 (without or with mod . OP-3369) 

IX. Model EC 130 B4 (Nom1al Category) Helicopter. approved December 21.2000. 

Similar as to i\S350B3 excl:pt a gross weight increase to 2400 kg. enlarged fuselage structure utili;ing some standard IT I lOll 
components. and an I:C 135 type fenestron anti-torque sys tem. 

Engine Limits 

Transmission Limits 

~Vlinimum Crew 

I TURBOMLC/\ ARRIEL2BI 

Refer to Flight Manual LC 130B4 for approved fuels and additive spcciiieallnn. 

Refer to Flight Manual IT 130134 fi1r appron:d oils and addi tive s pccilic<~ t ion 

- Power Ratings (Sea Level. IS/\) 
Takeoff(5 min) 
Max. Continuous 

74 7 shp. 
72R shp. 

-Gas ()enerator Speeds (Sea Level. !SA) 
Takeoff I 0 I . I% 
Ma,x. Continuous 
Maximum transient 

97.1%, 
102.3% 

(note 100%= 52 11 0 RPM) 

- Engine Clear Box Limitations 
Refer to 1-.nginc TCDS L00054 EN 
- Fxhaust (las Temperature CIA) 

Takeoff (5 min.) 
Max. Continuous 
Starlin!-'- transient (I 0 sec) 
Continuous starting 

Maximum takeoff torque I 00% 
Maximum continuous torque - 92.7%, 
Maximum Transient (5 se.:ond) - JO.n~, 

915 °C 
8tl9°(' 
865°C 
750"C 

(I 00%, based on 536 K \\'at 6000 eng. inc RPM and 386 main rotor RI'Vl ) 

2tl27 Kg (5350 Jbs) 

I pilot 



TCDS q 008 

Issue 06 - 25.05. 20 12 

IV. Operating and Service lnstructrons 

1. Rotorcraft Flight M anu al, Doc ument No : 

AS 3~0 83 AFmiC:L 78 F<rghl MJnua '. i!pproverl by DGAC>F on DPremher 2•1. 1997 pllb tOJp•d t<'VSIOrl Rf\ '.'< {alu;r 
rnodiftcatro'15 AMS 07 2803 and 0728081. 01. later iDGAC-F nnd subsequeot'y EASA) <1pproveri rPV s c ns (rP1<"Poce -

Eng "nla•1guaye) 

AS 350 8 3 ARRIE L 281 Fl<ght Manui!l, npproverl by DGAC-F on .July 16, 21ll"l or later (DGAC -F and subsequ8nlly EASA) 
noprovco rcv;sron {rclere"ce :n Eng'1sh language) 

AS 350 B3e Flight ~'anual , 11 English (for ale 'ncorporat1ng mod OP-,1305 - Arnei2D engme rnsta tal on - and arlrJ!t,onn ' 
mnt11f1cal10ns to the ta1l rotor control systP.m - see po nt3 1n seclton V Notes ). approved by EASA on J ... me 11. 201 1 01 i at~r 

aoproved revis ,ons 

AS 350 B3e Flight Manual. ,., French (fo· ale rncorporating mod. OP-4305 - Arnei2D eng•np ns te~ li e~l lon .. nnri ~r.dn,onai 
rnodificat,ons to the tall rotor control system see point 3 in sect1on V Notes ). approvet1 tJy EASA on JJrW 17 ~0 1 1. or I ~:F" 

ilpproved reVISions 

2. Maintenance Manual , Doc ument No : - AS 350 8 3 Scr11ce Manuv 
- AS 350 Overt,aul Manua1 

- AS 350 Repair Manual 
- AS 350 B:J lll,rst ·aterJ Par1s Catalogue 

Compat:brl,ty between opt·onal items o' equiprnent 1s de scnbe(J . 
-From a•1 1nstollauo rJ aspect tn the "Mas!er Serv1c1ng Recornrnc'ldL!! ;o'1s' 
- t:rom a'l operat1onai aspect n · Su;:plements' c:napter of trw Fli ght ~ .:!nUll 

3. Service Letters and Service Bulletins : As published by Eu•ocoptcr and approved by DGAC-F (pnor 10 lASAr o· under ·oe 
Eurocopter DOA 

1. Ehgible se rial numbers : - AS 350 83 <:vcraft SIN 2968. SIN 3063 und up 
-AS 350 83 a.ru aft SiN 1. 201 and JP for a:c :rcocooru \l~g mod OP-~lF() (?3/0 <r, W"''l" ,,, "'"''""' 
. AS 350 8 3 arcraft SIN ~767 and up for ale :nco-ocrali ng rnorj OP -·111 ~ l..v1 thu<il o- M'h moo 0'' 
33G9) 

Tne CJ ircraf1 whose s/n ,s 1 stecim E:Jrocopler rlocurnents L lJ~L001 are man;Jfactu..-ed undw He ·bras :icP.'lSe n·•d !i ro<..,e ., . · e:/.~J <> 
,rnder AE: -MS i.cense 

2. Placards · 
1 - The followmg placard must be ftited tn a \vay !nat th e ~rloi ca 'l see 11 c!ea r-1y 

I I·S tu-.l' l · tnSt-. 1 1' 1 '\(1l' I'TI'IcS INDICATRICL~ IN~ I '\II r-S SIIH CTf Ill · \ I( Il l ' II Rl Ct lNI' I! . N\Ji '.T I hI '\:li '.'1' ''- S 
In ' I I \.IS ;\ I Ill C. () l 'I DOl V f''H !·.I R L P. I· SP I'.C l'l-.t ·:~ \.OR S Ill' I;L' I l l I~ .~TI O '. Dl Cl I,\ IU\ \'II J '\ ' I ~ A I I I< I -; i ! \1 , , \ 1·11 ' ' ' 
I\'\ ' l ll.l'i ,\lllJ'\ (> l' i llOIV 1' '\T l·TR f' RES i' FCTEFS I OR S Ill : i ·L: fl \.IS ·\ rtO '. ll!. l 1· ( dRA \ · !1 l'-' St )'.. l •, < J'\ f' '\l 1 \ >.\ \. '> i 1 
\1A '<I 1·1 Il l · \'l ll Ill ' ( i iRA VI< 1\1 \ .'\ SI· C 1'10'\ " LI M I !'AT IO:<.S IX'\.-'. \ ll ,Ahl l I l ie" ill ' VI .\ 'II 1·1 I H.'\ II<!· I,; '·, l H ( ·''' .\\ 'I h 

I >Ill i· l·l l(l" IU SI'H'I 1·.1 
I iii· \L\RKI'.l ,s ,\ Nil 1' 1.'\CAI(DS 1\ST >\I.I.HJ l )'l I' HIS li E I !COl' II'R l't 1:<, r,\1\. IJI'i'l( \II'",' i\111 ·\ r ll \ \.') I' ,, H I' \ ;1 "! II' 
( '()\,1!'Ui-·.D \VIfl i \\'II!: C.O:'I: RA-IINCiTHI·R010RCR AI· I (JIH I:R lli'I R.·\! I'-H ,I.I \ 111.\llll'•'"l l !lH\' 1 ' ' '" (il\';' ' I 

I Hill \1 HI·. \I 01'1 IU\ l'l"i (i TH I~ Rt lTORC' RAF I AKI· Cl >'. !'A IN I· D 1\ I Hi : RO ,.()R('R.\1 ··1 !·I llilll \ I I '-1 'II 'Ill !· 
.. -'.II( 1\'ilR I'III'JI·~~ I 1~11 1A I'IOI'<S" SFC 1'10'. OJ· rill: RO f()RCR .'\Ff \lA , -..; f I '. ,\ '\ t '! \I •\ '1\. 1 I \ ·l ' , I l<f Cl 1\' I' I II ll 1'. 1' I, 

--------------- - - ---------· 

2 Refer to til e F'igr>l Manua' as regards the other ~lar.a rds 

3. Commercial designation related to particular modifications : 

The AS35083 model ate . wh;ch type design rncorporates the followrng modif1catrons 
OP·4305 (Arr·e!2D eoy,ne II>Sialial ion), and aclditlona'lY 
07-560 1 (Tall rotor control mecnan1sm rnodiLcat on) 
Ol · 5fi00 (Tad ro!o'" b ade ~e t nfo'"cement I 
Dl -855' (Tal c;em Rox cnntrnll<'v, r rn orl r fic~I IO~) 

has a cornP1erc:wl des1;1nattor" <AS350B3c::. 

Pacw 34 ol 4 2 
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD DE VUELO E INVESTIGACION DE 
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Correlative: 
Nombre: 

2001641 
JOSE HABlE NIGRIN 

Direcci6n General de Aeronautica Civil de Guatemala 
Sistema de Informacion Aeronautico Regional 

Perfil de Personal Aeronautico 

fM 
Telefono: 23654289 66336550 52031700 Nacimiento: 14/Nov/1 956 
Tipo: lndependiente 
Nacimiento: GUATEMALA, GUATEMALA 
Sexo: Masculine 
Nacionalidad: GUATEMALA 
Educative: 
Pasaporte: 
Estado Civil: 
ldentidad: 
Domicilio: 

lngeniero 

1. Casado 
A-1 523051 
KM . 9.2 CARRETERA. AL SALVADOR 

Autoridad : GUATEMALA 
Correo: textil@listex.com 
Libro: 
Folio: 
Cabello: RUB\0 
Ojo: VERDE 
Peso: 179 
Estatura : 1.00 

Ao. Postal: 
.:>mas: 

Fecha Examen : 30/0ct/2007 
Recibo: 

Adicionales: 

---------·- --- · 
Liccncia 1745 PILOTO PRIVAOO- AVION 
Pai' (i! 'kiTM,\L/\. Escucla: N//\. Examinador: N/,\. Fccha Frnisi6n : 20 ! 1-10-17, F~~ha Vcm:im icn to 2016-10-JO 

Habilitaciones 
AVION MONOMOTOR TERRESTRE 
AVION MULTIMOTOR TERRESTRE 
AVION MULTIMOTOR TERRESTRE 35 CAPITAN 
AVION MULTIMOTOR TERRESTRE LJ45 CAPITAN 
INSTRUMENT OS 

----------------------
Licencia 216 
l'a1s. GU/\TI-.MAI.A. Lscuela: N/A, Examinador. N/A, Fccha Emis1cm: 20 I 0-11-02 . Fccha Ycncimiento. 20 15-11-30 

Habi1itaciones 
HELICOPTERO MONOMOTOR TERRESTRE ------ --

-·ertificado de Validez Lista de Certificados 

Certificado: 4284A, Medico: MODESTO GARAY MOYA, Clase Examen: CLASE 2, Fecha Examen: 2008-10-31 , 
Resultados: SATISFACTORIO, Anotaciones: SATISFACTORIO 
Certificado: 1745A, Medico MODESTO GARAY MOYA, Clase Examen: CLASE 2, Fecha Examen 2009-10-28, 
Resultados : PRIVADO AVION, Anotaciones . PRIVADO AVION 
Certificado: 216A, Medico: MODESTO GARAY MOYA, Clase Examen: CLASE 2, Fecha Examen: 2009-10-28 , 
Resultados: PRIVADO HEUCOPTERO, Anotaciones: PRIVADO HEUCOPTERO 
Certlficado: 1745A, Med ico: MODESTO GARAY MOYA, Clase Examen: CLASE 2. Fecha Examen: 2010-11-02 , 
Resultados: AVION. Anotaciones. AVION 
Certificado: 216A. Med ico: MODESTO GARAY MOYA, Clase Examen: CLASE 2, Fecha Examen: 2010-11-02, 
Resultados: HEUCOPTERO, Anotaciones HELICOPTERO 
Certiftcado . 1745, Medico MODESTO GARAY MOYA, Clase Examen: CLASE 2, Fecha Examen: 2011-10-17, 
Resultados : AVION , Anotaciones: AVION 
Certificado: 216, Medico: MODESTO GARAY MOYA, Clase Examen: CLASE 2, Fecha Examen: 2011-10-17, 
Resultados: PRIVADO HELICOPTERO, Anotaciones: PRIVADO HELICOPTERO -- - -----

C ·'Archi~~Sd~Pr~grama\siar\rep\R8porte Personal Completo.qrp 

lnicial 

05/0ct/1 987 
29/Mar/2006 

lnicial 

lnicial 
04/Nov/2008 

29/0ct/2009 

29/0ct/2009 

02/Nov/201 0 

02/Nov/2010 

17/0ct/201 1 

17/0ct/2011 

Fina l 

Final 

Final 
31/0ct/2009 

JO/Oct/20 1 0 

30/0ct/201 0 

30/Nov/2011 

30/Nov/20 11 

31/0 ct/2012 

31/0ct/2012 

-------- -··-

~ -------- ------------ ' -------- ----- - -.- -· . . .. - · -----
Pag111a No 

0111012012 
073724 a r'1 

• 



Correlative: 
Nombre: 

2001641 
JOSE HABlE NIGRIN 

Direcci6n General de Aeronautica Civil de Guatemala 
Sistema de Informacion Aeronautico Regional 

Perfil de Personal Aeronautico 

Telefono: 23654289 66336550 52031700 Nacimiento: 
Tipo: lndependiente 
Nacimiento: GUATEMALA, GUATEMALA 
Sexo: Masculine 
Nacionalidad : GUATEMALA 
Educative: 
Pasaporte : 
Estado Civil: 
ldentidad: 
Domicilio: 

lngeniero 

1. Casado 
A-1 523051 
KM. 9.2 CARRETERA. AL SALVADOR 

Autoridad : 
Correa: 
Libro: 
Folio : 
Cabello: 
Ojo: 
Peso : 
Estatura: 

w 
14/Nov/1956 
GUATEMALA 
textil@l istex.com 

RUB IO 
VERDE 

179 
1.00 

Ap. Postal: 
om as : Fecha Examen: 30/0cU2007 

Adicionales : 
Recibo: 

Gesti6n ----------------------------- ---- ·----
Lista de Gestiones 

Licencia 216, Documento FORMA IASV 05-03 , Tipo de Gestion : FALLECIMIENTO. Cambio en Numero de 
L1cenc1a . 216 

lnicial 
2 8/Sep/20 12 

--~-------- -- -------·- -----

Final 

---- --- -----
P!lgH1a No. 7 

0 11'1 0/20 12 
07 37 24 a m 

• 



t. 

2. 

3. 

4. 

5. 

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL DE GUATEMALA 
HOJA DE CALIFICACION HABILITACION MULTIMOTORES y D , (' //7 )2/ . f Fecha 2 ~ (? - { ! 

------------- No. de Llcencla ?_ !J <( ? AYIOn/tipo £ Q- s-
NOMBRE DEL PILOTO 

NOMBREDELCHEQUEAOOR 6-1· d ce lL " & Matrlcula ~- 1 /3 Y .Ri!:SUL. TACO 
i - f 

Tlempo Empleado: 
I+ !Jo SATISFACTORIO --).' ~·p( rt\ No. de L.lcencla {: S:: Z 

~~"'· ,). ( ~ 
""'- j 

NO SATISI'ACTORIO 

PRE·VUELO r- N R 8 1!: 

Uso e Interpretacion del manual de vuelo .... 
lnADKCiOn Ylf!lal v 

~ 

lnapecclon. cablna ~ 

Arranoue ""' 
Radlocomunlcaciones ..--
Tecnlca de roda.Je v 
Procedlmlentot pre-despegue v 

OESPEGUE N R B E 

Llmpleza de area v 

Control de otencla "" 
Control de direcclon ""' 
Emertencla en carrera 

oespegue oportuno me; V1, V2) 
.,.---

Velocldad de ascenso 

Emergencla slmulada (sistemas) ~.:/ 

ASCENSO _c- N R B E 

L.impleza de area V' 
Ajuste de potencla 

y 

Actltud (attitude) --
Virajes 

,_ 

. Control de velocldad v 
Uso de esta bilizadores v-

Nivelar (orocedlmlentos) 
_,_, 

MANIOBRAS DE HABILIOAO r- N R B E 

Limpieza de area ....... 
Vuolo recto y nivelado ...... 
Cam bios de velocldad ffl" 
Virajes nivelados -
Ascen•o y descenso -
Coordinaci6n en general -
STALLS (con o_sin potencial r-
Limoieza de area 1<-

Procedimientos v-
ldentlflcacion del stall ,...-
Control de altura ...--
Ejecucl6n de Ia manlobra v 

N w= La actuacl6n indica falta de habllldad o conoclmlento. se nece11ta 
entrenamlento adlclonal para lletar a una forma aceptable. 

R = La actuaci6n es esencialmente correcta. Reconoce y corrlge errores 
B = La actuacton es correcta, eficiente y sin vacllaclon, ' 
E == La actuaclon refle)a u1ualmente un alto grado de habllldad. 

I, 'APROXIMACION AL STALL EN CONFI· 
GURACION DE ATERRIZAJE r-(CARACTERISTICO) N R 8 • 
Llmoleza de area i/ 

Preoaraclon de Ia manlobra ?- -
del stall -

Recuperaclon (procedlmientos) y 

7. EMERGENCIAS DE MOTOR E 

Procedlmlentos erdlda motor .,-
En vlra)e .:-

Control de velocldad .....-
Control de altura ....... 

Procedimientos re-arranque 
,__. 

8. TRAFICO DE ATERRIZAJE 
(CON 0 SIN UN MOTOR) r- N R B E 

Limpieza de area .... -
Radlocomu nicaclones i'-" 

Uso de lista de cheoueo ...... 
Planlflcaclon de Ia manlobra V" 

Control de velocidad 
;,r 

Control de altura V" 

Coordlnacion r 
Comorobaclon de sistemas v '" 
Julcio ..... 

9. APROXIMACION FINAL r-(Con o sin un motor) N R B E 

Angulo de Planeo v !~ 
Uso de estabilizadores .,.-
Reduccion de ootencla 

,_.. 

Uso de flaps ~--

Control de velocidad 
...-

CorrecciOn de v{ento ,/.-"' 

Nlvelada y aterrizale (../ 

Control ·en el rodale 
..,.. 

Salida de Ia pista ./ 

Procedlmlentos ·Post-aterrlzaje G( 

10 MISCELANEOS .r- N R B E 

Conoclmlento del avi6n y sus sistemas [(V' 
Conocimlento de regulaclones v-
Seguridad de vuelo v 
Planeamlento general en vuelo v 
Julcio ,,/ 

OGAC- OPS 05-79 

{§) 
0 



EV ALUACION PRACTICTICA DE HABILITACION DE TIPO. 
(Type-rating/Training/Skill Test and Proficiency check) 

DIIUCCION GENEIUL DE AlRONAUTICA CIVIL 

DIRECCION GENERAL DE 
AERONAUTICA CIVIL DE 

GUATEMALA 

Nombre Inspector/Examinador Designado 

Resultado del Chequeo 
Satisfactorio ~ No Satisfactorio 0 

Observaciones: 

/ 

P. PericiaNerif.Competencia . 
Skill Test/Prof Check. 

/ 
/ 

No. De 
Licencia 

/ 
/ 

9110 

Firma 

0~ 
REVISION : ORIGINAL 

FECHA: 24 de Julio de 2006. 

Re-edici6n 01. 
Forma OGAC-FS-375 
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Institute Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala 

Departamento Tecnico Cientifico 
Unidad de Medicina Forense 

lnstituto Nacional de Ciencias Forenses 
de Guatemala 

PCEN-2012-004858 
INACIF-2012-050471 

(PCEN-2012-004928) 

Hoja 1 de 4 

DICTAMEN PERICIAL 

Guatemala, 04 de octubre de 2012 

Licenciado 
Oscar Antonio Roca Ruano 
Auxiliar Fiscal 
Unidad de Decision Temprana 
Fiscalia de Delitos Contra Ia Vida e lntegridad de las Personas 
Ministerio Publico 
Guatemala 

Senor Auxiliar Fiscal: 

De manera atenta me dirijo a usted en relaci6n a solicitud de fecha veintiocho de septiembre del 
dos mil dace, con referencia MP001 /2012/136366 a traves del cual requiere se practique necropsia 
medico legal al cadaver de Jose Habie Nigrin. Dado que fui designado para atender el peritaje, 
manifiesto: 

1. DATOS DE REFERENCIA DEL CASO SEGUN FORMATO PARA LEVANTAMIENTO Y 
REMISION DE CADAVERES 

1.1 NOMBRE DEL FALLECIDO: Jose Habie Nigrin . 
1.2 EDAD: 55 anos. 
1.3 SEXO: Masculino. 
1.4 PROCEDENCIA: "0 calle y 15 avenida, zona 15, colonia El Maestro". 
1.5 AUTORIDAD QUE PRACTICO EL LEVANTAMIENTO: Ministerio Publico. 
1.6 NECROPSIA SOLICIT ADA POR: Auxiliar Fiscal. 
1.7 REFERENCIA: MP001 /2012/136366. 
1.8 ANTECEDENTES: "EI occiso cayo precipitado cuando se conducia en un helic6ptero 

ignorando Ia altura de Ia caida, a/ momenta del reconocimiento presentaba fracturas 
expuestas". 

2. DATOS DE INGRESO A SEDE DE PATOLOGIA, INACIF 

2.1 FECHA INGRESO: 28/09/2012 
2.2 HORA INGRESO: 14:00 horas. 
2.3 FECHA NECROPSIA: 28/09/2012 
2.4 HORA NECROPSIA: 14:30 horas. 

3. OBJETIVOS DEL PERITAJE 

3.1 Establecer Ia causa de muerte. 
3.2 Determinar el tiempo estimado de muerte. 
3.3 Tomar muestras para ana/isis y reco/ectar - indicios en caso estuviesen presentes- que 

puedan dar soporte a pronunciamientos emitidos como consecuencia del proceso pericial. 
3.4 Certificar Ia defunci6n. 

4. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS 

4.1 EXAMEN EXTERNO 

'----. -~- ~·· -· 

A 
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Institute Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala 
Departamento Tecnico Cientifico 

Unidad de Medi ci na Forense 

Institute Nacional cle Ciencias Forenses 
de Guatemala 

PCEN-2012-004858 
INACIF-2012-050471 

(PCEN-2012-004928) 

• 
" ---

5. 

6. 

7. 

Hoja 3 de 4 

0 GLUTEOS 
Presenc1a de sangre seca abundante. 

P ABDOMEN 
Area de avulsion en region de Ia fosa iliaca derecha y finaliza a nivel de Ia reg ion inguinal en 
una area de veintiuno por cinco centimetres, el cual expone tejido aseo, presencia de equimosis 
a nivel de los cuadrantes superior derecho e izquierdo, a Ia palpacion: fractura de Ia pelvis de 
lado derecho 

Q 0RGANOS GENITALES EXTERNOS 
Vello pubico distribuido simetricamente, a nivel del pene en tercio proximal se observa area 
equimotica , no hay secreciones ni deformaciones. 

R. EXTREMIDADES SUPERIORES 
Miembro superior derecho, Area de avulsion a nivel del tercio medio de doce por siete 
centimetres con exposicion del humero derecho. Miembro superior izquierdo; presencia de 
abundante sangre seca . asociado a luxacion anterior gleno humeral. 

S. EXTREMIDADES INFERIORES 
Miembro inferior derecho cara posterior area equim6tica de treinta por quince centimetres con 
aumento del diametro, asociado a deformidad y acortamiento del muslo, cara anterior herida 
contusa de de dos por seis centimetres, con presencia de abundante sangre seca. Pierna 
derecha; multiples excoriaciones lineales a nivel de Ia cara lateral en area de diez por dos 
centimetres . y en cara anterior de veinticinco por seis centimetres, con fractura cerrada del 
tercio distal del perone. Pie: area equim6tica de veintiuno por ocho centimetros a nivel del 
dorso. 

Miembro inferior izquierdo: area equim6tica y excoriativa en cara anterior del muslo de veintiuno 
por diez centimetros. Rodilla izquierda: Excoriaci6n de ocho por seis centimetros asociado a 
luxaci6n tibio femoral. Pierna: fractura expuesta a nivel del tercio proximal con avulsion de 
tejido , sobre area equim6tica de diez y nueve por diez centimetres . Pie: dos heridas contusas 
en cara lateral , asociado a area equim6tica de veinte por seis centimetres , asociado a luxaci6n 
tibio astragalina . 

CONCLUSIONES 

5.1 Fractura expuesta de Ia b6veda del craneo. 
5.2 Exposici6n de masa encefalica 
5.3 Fractura expuesta de humero derecho. 
5.4 Fractura de Ia parrilla costal derecha e izquierda 
5.5 Fractura expuesta de tibia derecha. 
5.6 Fractura de femur derecho. 
5.7 Fractura de cadera derecha. '-.,_ 

5.8 Luxaci6n tibio femoral izquierda. \ 
5.9 Luxaci6n tibio astragalina. 
5.10 Luxaci6n glenohumeral1zquierda 
5.11 Fractura de los huesos de Ia cara . 
5.12 Demas hallazgos descritos. 

CAUSA DE MUERTE 

Trauma corporal severo. 

TIEMPO ESTIMADO DE LA MUERTE 

Cuatro a ocho horas. 

El presente dictamen va extendido en cuatro hojas escritas en su anverso, las mismas llevan el 
sello de Ia Unidad de Medicina Forense, as i como Ia firma y sello del perito que se suscribe. 



AIRCRAFT 
TYPE 

AIRCRAFT 
I DENT 

I-..!:R~O~U:!..T~E=-O~F..!.F.=L::.:IG:::,:H~T!..--1 1~;T. 
FROM TO APP. 

""· I .. 

I certify that the entries In this log are true, 

PILOT SIGNATURE 

FLIGHT 
SIMULATOR 

REMARKS 
AND 

ENDORSEMENTS 

TOTALS THIS PAGE 

AMT. FORWARDED 

TOTALS TO DATE 

NR NR 
T/0 LOG 

AIRCRAFT CAT 
SING LE· 
ENGINE 

LAND 

TOTAL 
DURATION 
OF FLIGHT 

2 

.. 



ANEXO"D" 
CERTIFICADO DE 

AERONA \fE6ABIUDAD, 
CERTIF1CADO DE 
RE6ISTRO DE LA 

AERONA \fE, · 
~ 

~ CERTIFICACION DE 
MANTENIMIENJTO 

EFECTUADO 



FtEPIJSLICA Oe QUA TEMALA , C. A, 

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
Certificado de Aeronavegabilidad Estandar 

Standard Airvvorth iness Certrftcate ~--------·----·-----------··-....,.-:c-c::'-:-:-----
i 1 Nacionalidad y Matricula i 2. Fabricante y modelo 
' Nat,onalny and reg1strat10!l marks I Manufacturer and model 

TG-FHD EUROCOPTER AS350B3 7245 

l ~a~~~i9~~~t;~~~;aci6n ·----~~;;;~j-~~~~~~----------------~~~~=~~~~~}~~e-rTP6-- · H9 Eu 

rs-Fstecertific-ado de Aeronavegabilidad se otorga de conformidad con ei-Conven io sabre A via . ' ----·---------- ·--------
' de diciembre de 1944 , Ia Ley de Aviaci6n Civil bajo Decreta Legislative 93-2000 de fecha 
: para Ia aeronave antes menc1onada . que se considerara que reune condiciones de aero 
: inspeccione y utilice de acuerdo con lo que an tecede y las limitaciones de utllizaci6ffi , 

b d d 
. ,u ·t:~ 

: perrn anecer a or o e Ia aeronave. \ 'cj) oE • Aq r,v1,, ,.f!<l '9. 
! Ti11s Cer/lflc ate of Airworthiness is 1ssued pursuant to the Convention on lntemallonal Civil Avl81!0n dated 7 De~~~~R$"~f~116f1;t;'~F;i}!''emaia~J .:: "" ' . • 

L. aw. Decree 93- 2000 dated December 2000 ancJ the RAC 21, 1n respect to the above men!1oned a1rcraft wtrTE; t;! 1s cons,'J!f:red to be '"'' 'om, . 
.main taineC!, Inspected and operated in accordance witn the oertinent opera11n9_ limitation s. T/us f icate must remalrJ~61'fi:Joc!rCf ,ne a,,.crMt. 

' 6' Fecha-cieotorgamie'n'i0--1T 'Fecha-deVi'Qe:1'c'ia ! Por el D~pcrrta08-nto. Estan ares-Ctfv_- ,-uelo"DGAC . .. ----- .. . 
Date of Issue ' Date of val1d1r't /.1(,.!1 Hl.;,~;;:.,ds /Jcpar':>l(' i. ~~ 1 

25-ENE-12 DEL 25-ENE-12 ~_ -,-·· - <:{"h.'"-J7.uttff-i ·-7f;·--=----- - = -- -~ ·-
• -·-- - -- .. 7Pj/7f'f:lA/i l i I 

AL 24-ENE-13 1 Nombre y Firma Cf sar Herna~~ • ~~~~~"~~~.;h~t 
I rvame and S,gnature ~: ,L- --·; •. , Al<WOI'(n ;nes' (" 2' 

-·~·-- ----------~------··- ----..L...._ _ _________ ..£---- -----------· ~-""'- - t --- ~-- ---- --- - - --------- -- - - -
_13 , No _Q_~- ~~i st r~ DGAC (DGAC file n umber) 42 LP6 __________ _i!_,Q_~e de Aeronave a ~g~d OOO~!!!::.!.~:_Q.l/~ 24_ 

. / -~ 
D_Qf":c; _f_§ :§40_L~evJ~9..:.9.9.~~-~ovtem_~~-~ ~90 __ 9l___ _______________ _ _________ ___ _ _ 

.. 



DIRECCI6N GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
REGISTRO AERONAUTICO NACIONAL 

www.dgacguate.com 

.\.lo 0 0 1 3 "9 .~. ·' b, 

CERTIFICADO DE MATRICULA I REGISTRATION CERTIFICATE 
PROVISIONAL I TEMPORARY 

1. Mares de nacionalldad o marca 
comun, y marca de matricula 
(Nationality or common mark and 
registration mark) 

TG-FHD 

2. Fabrlcante y deslgnacion de Ia 
aeronave dada por el fabrlcante: 
(Manufacturer and manufacturer's 
designation of aircraft) 

E1,1 J:'()(! () P. ~E! Z:: .. 

Modelo: AS 350 B3 

4. Nombre del propietario (Name of owner) . ~~~~~Y .. :r'~~~q '--· ~ ··A~. 

5. Domicilio del propietario (Address of owner) . R.~P.~~~ie!B: . d~ . Panama 

3. Numero de serle de Ia aeronave: 
(Aircraft serial No.) 

7245 

6. Nombredeloperador (OperatorName) . . . ... ~I11ll0.bil. ia.r. i.a Rasal, S.A. 
Calz.Roosevelt Edf. Tikal Futura Torre Sol, 

7. Domicilio del operador (Ad.dress of operator) lU.Y~L6, .. Of~ .•.. C. 2.2-:-:43 . ~ • . U .Gl,.l,a,!;ema:Lih .. 
8. Se certifica por el presente que Ia aeronave arriba,c;lescrita ha sido debidamente inscrita en el (It is hereby certified that the 
above described aircraft has been duly entered on the) LP 6 Folio 42 de conformidad con el Convenio 
de Aviaci6n Civil lntemacional, de fecha 07 de diciembre de 1,944, y con Ia Ley de Aviaci6n Civil de Guatemala (in accor­
dance with the Convention on International Civil Aviation dated December 7, 1944, and the Civil Aviation Law of Guatemala). 

LA AL TERAC16N DE LOS DATOS CONSIGNADOS, SERA PENADO P · ARTiCULO 321 
DEL C6DIGO PENAL. (THE ALTERATION OF INFORMATION PROVIDED SHABLE BY LAW, 

ARTICLE 321 OF THE PENAL COD <:i .,..~ 

(Firma/Signature): ... 

_.... .... --
_f~-: 

(Firma/Signature): ... ~ ...•. : .. :~Y..-::-.. -.. - .... ~~ 
Registrador Aeronautico Nacional / National Registry Manager 

..... 

Fecha de Expedicion (Issue Date) .Gua.t.em_~l.a_ ' . 1.9. .. d.e ... en.e.r .<?_. _20 1JZ;, . l'~t i 
.·•. I , i~.-~ : ... . ~)f . ;'' -~ .. r\-.): ,(.(.; ,._, ""'IGtC,\ •'\L 

Fecha de Expiraci6n : (Expiration Date) _1_9 ... de_ .. ~.n.e_r_<? .. _2.~.1.7 ... ..... . 

• Observaciones I Comments: Colores: Blanco, negro, corinto y dorado J 
Ano de fabricaci6n: 2011 

'--------

• 
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SERVICE DE L'AERONEF- AIRCRAFT RECORD 

Date' 

D~1te s 

Temps de 'ol ckpuis 
Ia precedcnte ope­
rati on J- entretien 

Du ration of flight 
since last 

maintenance 
operation 

9Jeecl1cr~lft 

I--i eure:, totaks 

Hours since 
tnanufacturc 

Heures clepuis 
entretien ma_ieu1· 

Hou r' since major 
maintenance 

Return to Service 
de Guatemala 

Hangar HJ Aeropuerto La Aurora Zona 1 :J Guatemala, Guatemala 

Matricula: TG-FHD 
N/S: 7245 

Marca: Eurocopter 
Modelo AS350 B3e 

Horas totales 
Horometro 

lnspeccion y mantenimiento 

1 
2 

Servicio 50 Horas 
Cambio de Bearing Paulstra del rotor de cola 

AD 2002-05-52, AD 2011 -22-05 

l\iornbre 
d- a[[e rris!>ages 

:"umbel- of 
landings 

50.6 
50.6 

!VIotif de 1- enn·erien 

\la in tenance moti\c 

'i:h~ .. :hcra ft Centro de Servi&io Autoriz1tlo 
de Gu;rtcmaJa 

~- J7aw-A:w­
.. ~~.2,Copter ~~fr 

Fecha 
Orden# 

Sf.ltV fC f S 

14/08/2012 
17614 

lndoc Rev_ 3 

Ccrtifico que esta aeronave ha sido inspeccionada conformc a los procedimientos c inspeccioncs nccesarias descritos, 

ror el manual de mantenimiento del fallricantc, encontrando csta aeronavc en condicion de aeronavegabilidad 

y aprobada para el retorno a servic io. Detalles pertinentcs sc cncuentran en los archivo en Ia cstacion de servicio 

Hrma del Inspector: 

~ 
BEECHCRAFT DE GUATEMALA, OMA OGAC/G-015 

CARLOS HUMBERTO MIRANDA 
LI CENC I A No. 758 

GUATEMALA DGAC. 
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ANEXO"E" 
~ 

BITACOR\1\ D£ 
MANTENIMIHNT/0, 

~ 

C£RTIFICACION D£ 
MANJT£NIMI£NJTO D£ 
FUS£LAJ£ 'I MOT/OR 
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Return to Service 
de Guatemala 

Hangar 1~ •eropuerto La Aurora Lona 1J Guatemala. liuatemala 

Matricula: 
N/S: 

1 
2 

TG -FHD 
7245 

Marca: Eurocopter 
Modelo AS350 B3e 

Horas totales 
Horometro 

lnspeccion y mantenimiento 

SeN1c1o 50 Horas 

Cambio de Bearing Paulstra del rotor de cola 

AD 20C2-Ci:,-52. LJ_, 2r.1 22-n:: 

50.6 
50.6 

•), , 1 fprt ... o de Serv1c:o AUUJrt.L.!!.tf.t! 
dl! Gu.nl!mal;, ...... ~" · " ·· . .. 

·~ :;mv,{"B•" 
._ ~~~er '~"'::~~~:raft 

Fecha 
Orden# 

~ f J:V , 

14108/2012 
"'! 6 i4 

lndoc Rev . 3 

Crrtilico ljue esta acrona\c ha sido in~pcccionada con forme a In' procrdimientos ~ inspecciones necesarias descrito; 

pnr el manual de mantcnimit·nto del fahricante, encomrando esta aeronave en condicion de aeronavegabilidatl 

' a prohada para el rei<Jrnu a ,,.n icio. Orta lles pcrtineotr~ se enruentran c·n In> archi\11 en Ia estacibn dr servirin 

h rma dei lnspert<n: 

~7' - ' JJ{~ a~ 
, / 

BEECHCRAFT DE GUATEMALA, OMA DGAC/G-01 5 

CARLOS HUMSERTO MIRANDA 
LICENCli\ No 758 

GUATEMALA DGAC . 
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\i UTILISATION, ENTRETIEl y S:VISION [TY~teu r · Engine I SIN I I 
--~ 

T45 maxi 

'"C: 

SCRTDIP ER-\ TC RE AC DE:\1.-\RRAG E 

ST-!RT!.\C OIERHE.iT 

DUREE 
,.......e cr 

ooe.ra :1on 
ss::--:Jf-

Duree cumulee depui s RG au dernier eta t de 
di spon ib ilite I C'.l,_., :.:late-:J t·me ::;t op:rar:or. si:.,cs 

:J •, Gt"'BUi a: a s~ availaot.'Jry sra:us 
Si I If SB / 55 n' 31.003 

applique I aop':ec 
870 ' C<T45<998' (VEMD a I With 4 dig it) 

C 998' C<T45<1 090' 
(1) "l ax• ~O 5 C T ota l (1) + (2) 

(2) max! 5 s. ma x! 10 s. 

r.-.J 1 f .. \ .1!! e· ,..::J.c· ... v .... ·-...;:-l·.( .. - - •fr 
i t.:> -C..- i H .... i ~1. . t 

Return to Service 

de Guatemala 
Hangar 1 ~ Aeropuerto La AuroFa Lana 13 Guatemala, Guatemala 

Matricula: TG-FHD 
NIS : 50007 

Marca: Turbomeca 
Modele Arriel 20 

Horas totales 
Horometro 

lnspeccion y mantenimiento 

Servicio 50 Horas 

50.6 
50.6 

Observations - Travaux effectues 
Observattons - Works carried out 

."f &.: ~~-:;~:;~ ;..; .o.l .. c~nlro tf~ -~~'::.f~.!f::~"'ca;;-JI{/o 

~ .,.-;;~C.T.,.,.;'ce; 
-:,....-i:'fP' ~.c.ar~~CC:lplet'- fA·~_.·.._ f ,,_ :·. ; I ' 

Fecha 
Orden# 

14108120'12 
176 1·4 

Rev. Nov. 201 1 

Certifico que csta acronave ha sido inspeccionada eon forme a los procedimientos e inspeccioncs necesarias desrritos 

por el manual de mantenimiento del fabricante. enrontrando csta aeronave en condici6n de aeronavegabilidad 

y a prob:1da par::-. rl retorn o a se rl'irio. Oetalles pertin entes se encuent ra n en Jos a r chivo i"n Ia r staci6n dr scr vicio 

Firma del Inspector: 

~~ r --
BEECHCRAFT DE GUATEMALA. OMA DGAC/G-015 

fr..ll\ ·v· , .~ ~ r ,. ., • r ., . - ~ 
· " - ··.'.'1~ :_.:..,; :~ci'-< u .HpJiNO 

~- ~ L I:: N C ! 1~ \ (\. 8 2 6 
·, ' ' \:.' .. : .'\ DG.'\C 

,. .-·----......... e;>t<;\:\ 
--- OJ• .YSP, 4 -</' --- ·v-,·, \ <>',.,,.,- :l\> .. ~ 

TYPE D'AERONEF ET N' i AIRCRAFT TYPE AND SIN UTILISATEUR I OPERA TOR 

IMMATRICULATION I REGISTRA TION POSITION MOTEUR I ENGINE POSITION 

Lors de chaque changement d 'utilisateur, d'aeronef ou de position moteur, passer a Ia page suivante. 
If the engine is transferred to another operator. or used in another aircraft or in a different position, tnitia te a new page in the log book. 

..,.._-. 

Page E3' 

Lieu I Signature- Tan 
d'utilisation Stgna ture - Sta 

Location 

N° CTA L[ __ ~; --·------~---­
ENR 07 14 D 
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ANEXO"F" 
!/ 

CERTIFICACION DE 
MANTENIMI£~T~O EN 

· CAMBIO DE PALAS 



SER\' !CE DE L'AtRO\'EF - AIRCRAFT RECORD 

_, 

T~mp' d~ 'ul ck puh 
Heu,-e, ucpui' '\omb re 

i b pn'c<'ckntc' ope-
DCitC' ration J'cntrcticn cntretien m~lJCUr d · atterri ~:':.tgc:-, 

.\l oti!" de I" cntrctien I ku 1·c, tota\c, -
i 

I Duration oi' flight \lainl c'll<lllL"C lliO ii\"C 
IJCi ic'' 'i nce l'hl HlHir' --iill'C.: ll uur, 'inc·c lllC~JLll \ umber ~)f 

I n l ~t i ntc nanL'c.' lllCIIllli'CIC illrC mainte nancL~ landing...: 
opc rat ic1n 

L_ 
I 
L Return to Service 
i !i'.":'d""'t • ,,. ..... 

·T·-'~i '• .. :-:~i\ Cen/rq de Scrvicio Autori;;u/o 
!' ,; l· - .,_ --j l .~, -·~--~ l'''<c de Guatemala ~ ~J .... ,:{~,-~·~ ··-t~; ·-~ ,·~.- J {;L ~ f de Guatemala (N,U»C.~""'u 

I Hangar 18 Aeropuerto La Aurora Zona 13 Guatemala, Guatemala 
__,~nw:fu~ 

eurocopter· <\·,·,<,,·~,,·; 
~-- .. ,~:~, ... -. -----· 
I s ~ "· • I 

I 
L__ Matricula: TG-FHO Marca : Eurocopter Horas totales 23.6 Fecha 17/0412012 

~ 
N/S: 7245 Model< AS35083 Hor6metro 23.6 Orden# 17416 

lnspecci6n y mantenimiento 
I 

I 1 Cambio de pala de rotor de Cola Carta AMM 64.10.00, 4-2 INOOC Rev.2 

I I PIN I SIN Removed I SIN Installed I 
I Tail Rotor Blade I 355A 12-0055-00 I 1792'7 I 18453 I 

~ 2 Chequeo de Vibraciones segun caria AMM 64.1 0.00, 5-1 a IPS: 0.2 

L__ 

I 
Certilico que esta aeromne ha sido inspt."Ccionada ronformc a los procedimicntos e iospercioncs ncccsarias desuitos 

L__ por cl manual de mantcni miento dt>l fabricantc, cncontra ndo esta al"ronave en condici6n de aeronavegabilidad 

y aprobau~ para el re torno a scrYicio. Detalles pcrtinentes sc cncuentran en los a rchivo en Ia estac ion lie scrvicio 

--
' MAXIMILIANO AQUINO c'<"-c r f'o 

Fir111a del Inspecto r : :;,2 -- <l' -- LICENC IA No . 826 ~INSP. 4 ~ 
GUATEMALA DGAC ac ---yJ -- ~, 1c;G-\j . 
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• ~1-!RJ?COPTER· 

SUIBJECT: TAIL ROTOR 

T · Rotor Hub - Laminamd halt-bearings. 

For the attemion oH 

: AlR.CRAR Ver5Wo{s) 

: CONCERNID ' Civil 

A.S35Q 
: 

B. B'A. BB 81, B'l. 63, D 

I A.SS5Q 

I AS355 t E. F. F1, F2. Nl,. Nl? 

I AS555 

BJROCOPTER 1 forms you f several repb s of cradc or fa re 
haflF-boorirlgs olf tl<le t ·1 ro or n AS3 • B3e and AS355 NP trefiroprers 

No. 2482-S-64 

Milita!1f 

u 
A2,. C2, Gl, V2. ' 

AF, AU, SN, UF. U~ 

the: elastomer m the lan · ated 

ese deteriora were obsented uri 91 the sene uled ch~s af t · e lamma h:a f-bearl'llgS f tlile aif r or, 
sametfmE'.s a !aminated ariings cw· · rogge very few 1lym; tNllll . 

llis occur:rence. ff not detected duri7J>g maintenanca. )I over tim.E «:a se wbl2lio in e Ta~1 rotor. which may e 
felt tf'tmug the pedMs and lead the piCot to lard! as a pr.ecau!io a£'f meas re. 

VWbout waitil: fur the rest~rfs. · the oogoi. g examinaOOr!s on e lamrnaiedl hali-beaiings concer10e . 
EUROCOPTER re · cfs yoo that p rticufar ati.entian st be pzrd . fhe· maiinrenance o emtions and esroo ry o 
t visual check of the elast:omer zone, ·n accorda "<it the dorumemabon in terce·:· 
- Check. a11er the last ~ht of the day {ALf): 

Cnect' ()f t e gooeral condltJon f the llamil'\a!ed a -'beanngs visu exami.na · n to make SU'fe that these is no 
separatio • deep craci: or emerg rnce. 

- GOMour 18 24· ths. \D inspectioo. 

R'EVisioo 0 2012 -20 Pa 1e n 

• 



Gmail - RV: Informacion 

RV: Informacion 
1 rnensa1e 

Jean Ren e Devaux <Jeanrene.devaux@beechcraftca.com> 
Para· accrdentesdgacgua@gmail com 

De : Jc1n Rene Devaux [ mailto: JC'f1lli"PI1E.: . d t~vau .... g t)(>echuaftca .corn] 
Envi~<lo el : Lunes, 14 de Enero de 201 3 04:06 p.m . 
Para : \~- , , , ~,df"l' cJ·cJnt-Jc.qoi).CJI' 

CC: 'f1AX MOREL' 
Asunto : Informacion 
Importancia: Alta 

I ~LH:' : ·' tard'~ Don Victor 

Page 1 of2 

Direcci6n General Aeron3utica Civil <accidentesdgacgua@gmail .com> 

15 de enero de 2013 09:38 

Aharo le cHIJLHitO el cotrf.'o que~ Don 1\'l,n More lie ~~llVIO a e! lngeniero Joey Hab1e con fecha de 20 de juho de 20.12 donde !e adjunta '' s.~fly lnforrnat1on Not~ee" de! :otnr de co!,1 

[),., rgu<:ll for mel lc· ac!Junto 1:~ flfha del diente parn el E'nvi6 de Ia documentacion por parte de F.u rocof)ter. 

Cualqt.lh.:( <os~1 f'St.1mos tlla orden 

'ih·chcrali :- " ·~ 

P1ann1ng 

Hangar 18 (l4) Aeropuerto La Aurora 

7..Gna 13 Guatemala Guatemala 01013 

Tel. i502) 2244-9628 

::::uPOCOF'TE;r;-

From: rvlr'\,X r-.10f"{LJ 

Sent : Fr iday, July 20, 2012 10 12 AM 

Subj<,cl : Fw SAFETY INFORMATION NOTICE 2482-S-64 RNO [ AS350,AS355,ASo55,AS550 J TAl L ROTOR 

' 
FYI . 

Saludos, 

Max 

- · ··- Ong1nal Message -----

Sent: Fnday. July 20, 201 2 10 00 AM 

Subject : SAFETY INFORMATIO N NOTICE 2482-S-64 RNO I AS350,AS355,AS555,AS550 ] TAIL ROTOR 

h t 1n ~::· / /rn ,li1 onrwl P enm /m :::~ i1 /n/() /?JJi =?&ik=4r.h:::l 119:'iRR&view=nt&search=inbox &th= 13c3e ... 15/01 /2013 



·· Gmai l- RV: Informacion Rage 2 of2 

,, 
" 

t:UROCOPTEI-· 

Fecha I Date 20/07/2012 

Remitente I Sender: EUROCOPTER 

Materia I Subject: TAIL ROTOR 

T1po de documento I Type 
of document SIN/ AS350 

AS355/AS555/AS550 

Titulo I Title: Tail Rotor Hub ·Laminated half-bearings 

DIRIGIDO A I FOR THE ATTENTION OF: 

En el documento anexo podra usted encontrar una nueva publicaci6n tecn1ca de 

EUROCOPTER 

- La distribuci6n do los documentos par este media se considerara ofiCJal 

I 

Cuando dicho documento contenga 1nstrucciones, estas 1nstrucciones se deben considerar para verificar su apl1cabilidad en su helic6ptero 

Tomar en cons1deraci6n que al1mprimir cualqUier documento exhibido en Ia pantalla, usted debe comprobar su conformidad con el contemdo del archive; se puede correr el nesgo de 
tener una impresi6n parcia l del documento segUn Ia configuraci6n de su hardware y software. 

2 archivos ad juntos 

Sapone T6cn1co de Eurocopter de M8x1co se encuentra a su dlspos1C16n por cua!quier informaciOn ad1C1ona! que usted requ1era 

Ficha de cliente para envio de documentacion.jpg 
1292K 

:,j ~~~~82·s-64-rev0-en.pdf 

h11ns·/!tw1i I QOOQ le.com/mail/u/O!?ui=2&ik=4c6all9588&view=pt&search= inbox&th= 13c3e ... 15/01120 I 3 

• 
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No. 2507-s-64 

SUBJECT: TABL. TOR 

TaU Rot H!ub - Laminated hal '-hearings 

Versi fsi 

I Ofl"'[ Military 

63 

Cl 

EUROCOPTER has. bEeo infunned of a ac:clGerlt hie o aurJed: o Septemb 2ff 20 · 2, inltofving c:m AS35 s-e 
OOlico er (~rsioo 63 pv& M 0 07 6tH). •. 
Be are occurrence of ttle acciden . the pt · fe , s.tro 11ibrar or[ginatm91 from the tail rl/llD' and rep:n1eO i'lem. 

The examination of the ccnditib • af the m!Ck shOIWS ti're !ass of tail rot .no i ludililg the TGB and lhe fin_ 

Previlousty, a the ramillated hal-bea .·ngs f his alrcra · had bee replamli tee. after l'lavirl!llagyeolt ~w ying 
hours. 

Wifuout predicting Ule resurts of e ongoing investigabro - ElJROCOPTER nammds you of fue issue of Sef\'ire 
B tin N _ (}5.00.7! f, r the AS35 amd Se · BuUeti • No_ 5.0 .46 r the AS550~ issued' 
on Sepie er 19. 2.() 12. 

The pmpose f tflese Servi:c.e B etioo was fo remi you of l'le ·, spection inf!erval of tlilese laminated' 
half~arnugs and to define c; . ew. ~efficient iinspe.d!orr rnettrocL 

Pertmng the resu o ·roo ongoin invesfigc ·a s. EUROCOPTER urges u ro smcfiy mplfywttt"r lhe f~sncfu!lls 
given in these docume {$. and' tu inform the EVROCO ER nfcal Support I case cr offfic:ul~ Of que . ns 

ncernitrrg this subject 

This Safi fnf~ N ke supersetles StN No... 24182-S-64, ~ued oo. Jury 2£L 2 12-

Tel.: +33. }4.42..75.4922 
Fax: +33 0)4. 2.85.99.66 
E-mail: 

• 



SB No AS3 \-OS 00 71 

C v·l ver;:::)r s· £.. BA 8. n )I EL-; r:,.: 
Militc:vy ve'S'')P s L 1 

~~JB1_t;_gJ; TIME LIMITS- MAINTENANCE CHECKS 
- ~ ... -

Inspection of the laminated half b~a ings 
-~ ·~· ·\ .... ,5 ;.:{0(_-4 i)4 

rr:;.r the-a-te- n-ti-on-of 

L___;_____·-----l- ,~~--

r------------------------------r--------------------------------·--~ 
ate of issue I 

...,._-----------4----------------~ 
Revis ion No 

ReVISIOn u ~C ;;: r J·l 

~---------------------------h-------------------------------1 

rh.~ Serv1ce Ru!letin is an amendment w Instructions f r con!i u d A1r.vorthi"css 

,,,- .l 2C<? 09 19 



EUROCOPTER 
--- -- -----· ------ --------- -

SB No. AS350-05 .0 .71 
----- -. - - -----------

1. PLANNING INFORMATION 

1 A EFFECTIVI fY 

1 p ASSOCI".TEO REQUIREMENTS 

l l r~t ASON 

c· .·u;. · o_;: ,., > .' J.-, 1 ,n ,, ,Ht.'\1 '1a·t •>eari'1y'o> <JQu!J)f.''il9 f <HI I~O!Or b!ades 'l3Vt. recently bee" oetecleCJ v·· 
-,f"••! l \~:-~ .,_ :;3 If' c.uptel<.; hl"i. ~!t)D O'i"-6J l 

P("<·"L ~., 'iH ~c1PWI.lt8li h.~!f becmng detenorates progress•ve!y. EUROCOPTER has tssue•j Safety 
· fu :lli'h .-, [' . 1ttcP No 2482-S-64 to rerntnd all op~;ra:ors of the parttcular attention that mustoe q:ven cLr::1•;J 
ne 'Jt,>l··"' .:l!e,:K 0! tne etastomen< pa1t vf tne lam,nated naif heanngs liunng the J\i..F check 

'P!t-Fklt at w )I ":s p· rt car g erate ''",,flight VI rat•ons f It rna1nly m tne p da!s, re uinng the pllot to ; no 

, •. «Of"' -~~ pos1<•ble 

' ,,,:,-, 1,; p ev,>nl lt>~ occurrence of 1·1-fityn< v-b1 at.on::: FL•RUC..OP TLR tssues 'hi~ Serv1ce Buhet•n 10 
..:··~'"Pee- :t:E- :,.nn•nated half o flr>n9 ·nsoec!lon p1oce.1ure so as to ,ietect any j~tertoratwn of the t•ear" •s ac. 

i \ . (1~. t ~~~ 

' t r' ~. "''h11 i ';0 (1! t~· t_•; e '"'?~.<.: :uv If .;e~- ::-JaHonc: t-tlH~ •JPerato ~:, 111..:1 rht .. SllP~;Iif:r ot the 
., ., ',,::'·,I_.,,·-: no cit ·e "·'~•lt•l'y tile c:l<JS. u' lt~c phenomenor 

'I 0 DESCRIPTION 

• 'JhUdi 1'1Spec!lon to ma. E' sure tne··e IS no detenora!ion of he laminated half beanngs. 
i'lte'O' .-. '.:!lt·,>n of tl'e • es'llts 

.. 



SB No AS350-05 00 71 

1.E COMPLIANCE 

1 E Compliance !It the worl< s 

• t:.2'.a. Helicopterstinstalled equcpment 

A U1ange in ihe A!_F mc:Hnff'nance mte rvr!l (r11f'Ck aite1 tile ir:Jsl 
fli(;ht of li1F> (!Ay-i to lOH /' 7[:' (F •nsw•GfiOfl ,.,,l,illl 1C' '!yii>CJ 

hours or 7 d<-a':; thP first ;·rn;! !"P:Jc/led ts i3f!Oi1car..:e '" nhneecf 

1 F;: a 1 For helicopters equipp d with addit ional Ch inese weights (POST MOO 07 5601)' 

:"\' ... "{11\ /J.th par~g .. 3['f J 0 1 1h;S- "-,;=.r ;:.--e f..;: '1etr1 :lt r- f' i_j;9St tl£_.;f the i,::,st "1;g "' t r.,. • -::: 

s.··;i(H.Vlfl~ IP.,-t-":.Jl)t C' t~~' c;,.::sf\,Cc."·· n{j le~j'), :;-..;uP.d r.n "ht~ {.~':)·;:- r>.-j~c:.)'?d ,.;,' .. ht"' f~yl .... ~ Pl:-

1 I I' 

Corn plv v ... ih par8grapr 3 of !'l, s ~ erv1ce 8ulletn1 af\P.r <Jach ldst fiight cr the dav 11\l.• 1 •:"·,1a• :Ji•'«" r• '.< 
1nierval md:cated .n the MSM 

i .E 2.a .2 for helicopters not equipped with ,additional Chinese weights (PRE MOO 07560 ·q· 

(:omp!v w1th pangraph 3 of this Servrce Bulletin at !he latest aftH th<? iast fl•~J'' c' tr1e ~av ~p, c 
!c.ito,Nic~g receini of thiS SeTVI: P Builet~n. {ssued r·1 rre (!a~8 tnC;r:.;;'f;r~ ai ·ht~ f"'O! c.r Hh- ~\ ~ .. 

1 f ; .b Non-mstalled equipment 

l 4 ·~ • .--!1 -t 0 t • ~';., 

• 



SB No AS350-05 00 71 

F ,-:t.PPROVAt 

p,, ' ·· '' H o 1nfnr•-nat;r r ~onta1ned ~ lh;s Serv!CP 8u'·E>ttn Re\.lSJOO 0 wa appr v d 
.. •c ~, n•.or; '<er 19 ,?() 12 under the autnonty of EASA fles1gn Orqarnatlon .t•pproval No. 2 U 05G for 
""';. ,, !E''S cf c v1' ve:·s,Qns su 1ert tc an A1rwor1t1iness f:ertthcato· · 

i ''"' !edt ··r.a, tnfonn,n,on contatned 1n t111s Serv1ce Buliet!n ReviSIOn 0 was app10ved 
(W 1 J 2() 12 lJfl(Jer tJte> n• erogat1ve. · of th reco[Jn1t1o ol design c:;lpab!l!ty '' RA2 :," .. it\~· u;"" '-::• 

vt ·- H1 t·nr ncucoph:rs . 

. ~-!f" (Yh'/' '"'~o.,"tao,; ~i.-! .. thls Si?r\dct~ dui ,, tH1 "'~C'.' ~~0; 1 C \<idS .Jf)f;fOVt;::O 

l L f, • ' "·r 1 ~ t y t!:(' t_ij;..;cc. )c'TI::P Alr,vor'l\ines!:. :,}er;ann·ent 'or export n11ittary vers10!'·· 

1 G. MANPOWER 

\)ual!f;catton 
!·or con,pi:ance w1th thts Serv1ce 8ulletm EUROCOPl :R recommends tf-te foHowmp personnel 

/ ···~~· I \\ 'k~n~\.>.:d --~ r rat~~ p--~-·~:·:x~·-~ o: ~ PI.Gt vv.th 'hf..: qu:-2 ,f,catlvns tequut~c! top noon ·he 
:··<~f't· ~:_:>_"1~· •• attflf t'-\f? lr·Jst fltght ot the clB\ 

t · c I •r·t · !' ~- ~ij_:~i.LJ.§. 
1 \ .-l " (•, t:·~ { r;),nl fi'•s '· 

/ 
1 H. WEIGHT f\ND BALANCE 

l .L EFFECT ON ELECTRICAL LOADS 

1 ,.~ S '-1"WARE MODIFICATION EMBODIMENT RECORD 

1.K REFERENC E S 

>:r '· :: 1 :~clt:- ! ,:q.,•wd l·)i complia!ll.e v; tt11 thiS Service 8ullet11t are as fof!ovvs. 
I'JC tL~I ,, .rj q--.f 

4 c ,)1 "t.- {~ ... 11\..!;t) ,,4 -10 -0J 4 t. t'A~1A, 



E:UROCOPTER 
SB N:o A. 350--05.0\':) 7 1 

• t . 
:tTr -:\1 t· 'T an~J tr re "A 11,1 ~01 t"'S3SC '"1eh:c DL~' ~ . d!l ec ~·0ns a no the i'v~S~/~ <:H'? ,.~< +or AS·35C·, rp:~COj.."'t~~; 
r-'lr.; ! !OP~~c ;,'ll.th <V:"~J ,rt)on(-l~ r.:;hiPese v~·fl 19h~~- {FC'S r MOL1 [}7 5t'" 0 ·' l 

·-<· :locunir:mts atfecfe : ,\,·li r::e t I,Jd3ie.<:l du•:r.q a '-•<r·''" e<•:,.•on 

1M fNTE CHANGEABILITY OR MIXABJUTY OF PARTS 

R2· ·s1or C• 2(112-09-19 



E:UROCOPTER 
SB No. AS350-D5 00 71 

2 M'ATfR!AL INFORMA.TION 

2' A MATER:IAL: PRICE- AV.MLABfUTV - PROCUREMENT 

..:· E' 1NfOR!V'l\ TION CONCERNING INDUSTRIAL SUPPORT 

2 C f\.1A 1 EF!1.\L REQUIRED FOR EACH HELICOPTER/COMPONENT 

' ~ . . 
't~Pt-..-L'r.~ ~ "...fC,,! 1 SJl 809 ryJ 

··! 1 4~ ,}\ B c. 44:i 

2 0 MATERIAL TO BE RETURNED 

------ --- - --( Page {)/ f2 



EUROCOPTER 
SB No 

3 · CCOMPUSHMENT INSTRUCT ONS 

'I l\ GENF AL 

3 8 OPERATIONAL PROCEDURE 

3.8. 1 • Visual inspec tion of the laminated half bearings 

Pc·s1tion both Tail Rctor blades honzontai')-
'"·PPIY an axial perpend1 ·u!ar !oad IF) to one Ta11 Rotor biade (a l (See Figure I) 

The f.F){1(} rnt! ::! f\[. J/ .,.-,, ~ t: I> ~1J '"; -ij•p p· ,:J~5-L --,_~ ~.:j;_·,-."y :·· ,: !I p 

L}('"""!t]r; f ::,kirrg ,..,-,,,. :"' ~ '·, '-.,1 ...- n t :•.: tj) lrA::~E- [105 '!'0:1 Al-f/,;i;''f H:~ 

u~i :~)r:;r !iub 

S350-05 00 71 

V1h de rnrt~ntawung ttte ioan v1suanJ ;ns .. H:-:c~ nii thf. /! t!"":ie iace.s of n--r .. !on11natr:d :-L:1 if tv~dr:ri,JS \-~.,. - -~ ~ 

ar d side faces} :n area 8 of DE r A · t, tn c. rOe' ~0 n0rp(:i f)' th£?1 r,~ 'he tcdin'A'w~g 
. sco;jr:3tlon between tnc e!a.stc'n'er ~nri r·tc nl~.;tdi ~~}rt~ 

. a c~;~1eK tn the etastorner 

. !::r ·,qJs·on (~d(: exa11ple ~n t:''g .1re 4) 

ln~~.:rpret the resu lt s q-, acC(':fdance \·;.ti-. oar··~g:-apr: 3 8-; 
· '' ec-=31 the operai10:1 hy ::=nw!yi1'g the 32l'ne load w the other bl<ldt; " mdec to Jn~,rp•;t !he c'~wr i? t''=" . tr 1 

t · ;!' ;h:.'dr 'nq tf!,::;n i~~·er~;ret th(":~: ~s~.::s ;P ~~l.;_:orridiH~~ .r. · ~" ·:cl, .~~' d·'l ~ ) 

S!<'FVJ betvveAr· the rotor and " h~:-: t;.~:t 11r<vn 
- Apptv an ax;at perpendicul:-v lo;1d ((3· tc one Tad qotor t)lfHi P ,~-·) 0:n tnr- StJCtH:~ fr1 t ... -: ,rlr -~ · ~::: 

1 he !oed must be appiieil hy t1and to tlw sucli· '~' (;;cp at tl.<" 
hhnJe 

'' :;~il~ ;r),::t:n-t~HnlnG !hE· lo-1r; VlSf.. . ..=i:Jv nsper't art:-·1 C ~r ... c. :.:!cor in tir·ic~t :_i lPr c1f the ·f>;· • • o 
..; "' ... ~ ... f ·t\()1, ·n::>t\-"tP~r th(' ( .·...~ S 1 ';:l~,::.~ -;~1.{ ,_.l1-.. Y'!~t.-1' '~~~ 

!Pt(::nret the re~u)t :::_ n1 ac~:oitJaP-';.e •.VJt~ par~·H]rar; J ::L2. 
F:~·<·t:c1t lt"'e ope~at ' (Hi bv aDpiy lr~g HlE. san;c load f!J .,.;)€ otner hi.J t."' e !n -~ foe ·· to trr;pe ·-:t Plf' ~,t -- ~· ~ a , -. " 
l·c;i• bearmg H1en interpre' the results i'l accowann; .Vlth pa:2waoh .' ~~ 2 

• 

J 



EUROCOPTER 
SB No AS350-05.00 71 

3 B .' Result analysts 

---- -- -~ - --- Permissible ---- Repair _______ r--6eteriorati0n-r!;;quirin9--
deterioration without J replacement 

beiir-;;~qs · Separait~~P~:~k-:- -----,- N<)re --- - --- ! If the deterioral;on is gmater ___ ____ _ 
I 

3 ( IDENTIFICATION 

"1 anon1aiy f)er-~,lttoti 
per half be<wnq w1tt1 
..__ :::_ '3rnn' { · 9tj n ' !fld:X 

OR 0 "' 2rnm ( ~)78 H1 : 

.~::!_~---··-····~ ··· - ----- ·-- -- -------~--
: CokJrS ~bnght rnarks) f\-~t)ne 

-- r(:>place the detenorated 
CJrnponent (64 lU 00 4 3 a1:ci 

i 64-10 00 .4-4) or (64 10 00.704 c: 

_ ----~!'~ _1_(}_9_(~_E9_ Qif_l O _9C! 
De\cnoratton penni ied. 

on tt1e sLc_!e _!a_c;_~'? _________________ _ 
None 

1.---

"~o ot~te,..ioratton oerrntssib!e 
repiace the deteriorated 

componen t (64- \0 00 4-3 an(J 
o4 10-00+4) or :54 10 00104 o: 
()4 10 00 770 ti4 10 00 77'1 or •t 

1 IP doubt. contact EUROCOP! EF~ 
----·- __ ___ _ _,_SUp[JOrt__ _ _ 

3.D OPERATING AND MAINTENANCE INSTRUCHONS 

4. APPE NDIX 

.. 
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3.3 TAl L ROTOR FAILURES 

FUGHl MA;"o!U AL 
A,_v;;o !He 

:'1.3.1 CO\II'LETE LOSS OF TAIL ROTOR E H'ECI I VE!\ESS 

Symptom: the helicopter will yaw to the lef\ wnh a rotational sp ed 
dcrending on the amnunt of P<lWt:r and the' t"m "1rd speed 
set at tht: lin;;; f the ta!lun: . 

•. , !· 

C \~1: O l \ 

!HI I\ 01\1,<\'1 
I t \ 1 '\ ' 

.U. 1.1 HO\'f:H- IGE (or· O G E ill IIV d iagram) 

l. 1 >vist G rip ........................... ! BU. positioll. 

2. ( ollective ....... .... ................. I~CREASE to cush1on roue h-d.m·n 

.' .. ~.1.2 H0\'1· 1<-0(.,!<: {Clear arta, t~ut HI HV diagr.m11 

Sunultancously, 

I. Collect iH' ........... ................. REDl JC"l: tkpl·nd:ng on ,,,·.:t;l;;bk: 

he1ght 

2. Cyrlic .... ............................... FOR\\' ARU tt> gain ~peed 

~- Cvclw ... . .. ADJUST t(> >c-1 lAS to Vy ami 

con1rol yaw. 

·.· 
If a go-around has heen perform~d, carry out an autorotath f 
landing on an area ~ui rable for t he autorotation prundun 

3.3.1 -~ IN C RlJI'.E I LI(;HT 

EASA .-\ PPRO V ' ll 
OR!CL.- L ISS! ~ 

.. DJU'-T lcl >vi ;A.'>, >\- v .md 

u>n'rul v.,w. 

RFDUCE tn woi1.1 sid..:siq' 
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vlini ste rio de Co municaciones. lnfraestructura y Vivienda 
fnst itu to acional rle Sismologia. Vulcanologia. Meteorologia e Hidrologia - INSIVU:VIF.H­
Dir~rc iC> n : Y AV 14-57 Zona 13 

rc -- f 1-1 u 

Tcl~fono : 226 13245 Departamento de I nvcstigacion y Scrvicios Climaticos 

Guatemala, 28 de Septiembre de 2012. 

Senor 
Victor Haroldo Celada Munoz 
Jefe del departamento de seguridad de Vuelo 
e Investigacion de Accidentes 
Direccion General de Aeronautica Civil 
Presente 

Senor Celada: 

1.:--: -::1-~ i; ' :}-·' :~~ i c' '1-. :-~l'J'i J:Jc! .· ,_"0 V•J(•;: 
-:! t1' -~ · ·; • ~ · · !" ' : AC::· • r.. ·: :.Y ~ ~; ~\ ( 

~~>/r-~- : --~:- _._· E~~~ . ~; <i- i iT:'] 
I .. , I 2 e sEP ( o , I I • • 

! i ·,, \_! :i-- --~ ·" ·- : - -- -=~;\ ~ -::!.. -i. i. ; 
- ---~:, J(-j~. : :lf· · ~-~;-~--~· .. ::.~~-- .. ~ ~~:, ""': ----\~~-=-~-~~: ... _.:_'~---~ .. ~-:t~: 

,_ 

I 
Por este n'ed io me permito saludarlo, al mismo tiempo day respuesta a su oficio de 

fech a 28 de septiembre de 2012 referencia SVIA-OI-232-2012, donde sol icita el estado del 
tiempo en forma detallada del dfa 28 de septiembre de 2012, de las 9 :00 a las 11 :00 hora 
loca l del Aeropuerto Internacional La Aurora . 

AI respecto me permito informar tomando en cuenta las observaciones realizadas de Ia 
estaci6n meteorol6gica del Aeropuerto Internacional Ia Aurora . 

28 de septiembre 2012. 

9:00 horas 
MGGT 36012KT 9999 SCT018 BKN2'00 21/16 Q1026 A3030= 
Viento Norte, velocidad de dace nudos, vis ibi lidad horizontal mayor a diez ki 16metros, 
nubosidad dispersa a 1,800 pies de altura, media nublado a 20,000 pies de altura, 
tem peratura ambiente de 21 grados Celsius, temperatura de punta de rocio de 16 grados 
Celsius, altfmetro de 1026 mi libares, 3030 en pulgadas. 

10:00 
MGGT 03016KT 9999 SCT018 SCT200 22/15 Q1026 A3030= 
Viento Norte, velocidad de dieciseis nudos, visibilidad horizontal mayor a diez kil6metros , 
nubosidad dispersa a 1,800 pies de altura, nubosidad dispersa a 20,000 pies de altura, 
temperatura ambiente de 22 grados Celsius, temperatura de punto de rocio de 15 grados 
Celsius, al tfmetro de 1026 mi libares, 3030 en pulgadas . 

11:00 
MGGT 36012KT 9999 FEW020 SCT200 24/16 Q1025 A3027= 
V1ento Norte, velocidad de doce nudos, visibilidad horizontal mayor a diez kil6metros 1 poca 
nubos1dad 2,000 pies de altura, nubosidad dispersa a 20,000 pies de altura , temperatura 
ambiente de 24 grados Celsius, temperatura de punta de rocio de 16 grados Celsius, altfmetro 
de 1025 milibares, 3027 en pulgadas . 

Sin mas que agregar yen espera que Ia informacion sea de util idad . 

Ate.ntamente, 

J 
J 

I 

' 

MET. CESAR--A. GEORGE ~OLDAN 
Encarg.a4o de Me~eorolbgia 

'TEL 22606303 



ANEXO "I" 
REPORTE DE R~DIO 
COMUNICACIONES 



- - ----

REPUBLICA DE GUATEMALA. C. A. 

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA 

CONTRO L DE TRANSITO AEREO 

------------· ------- ------------- -· -- · - ·-·----

TG-FHD 
TRANSCRIPCION DE LA COMUNICACION CONTROLADOR DE TRANSITO AEREO- PILOTO 

28/09/2012 

GUATEMALA RADIO FRECUENCIA 126.9 MHz 

lnicia comunicacion 17 43 00 UTC 

t!QB_~Ul~ PILOTQLCT~ ~CRIPCIO~ 

15 1\3 00 Pilato Guatemala Radio he lic6ptero Fox Hot(' / 

De lta. 

15 43 04 CTA Estaci6n lla mando a Guatemala Rad io . 

15 43 06 Piloto Fox Hotel Delta decolado de Rio Du lce a las 
tres cero (30) con destino Aurora al 

presente sescnta y nueve (69 ) m illas con 

un alma dos treinta de combust ible y a l 

presente siete m il en descPnso para sc is 
quinientos cambio . 

15 43 21 CTA Foxtrot Hotel Delta QNH Aurora tres cero 

t res cera pista en uso cero uno reac t ivr 

c6digo dos siete cuatro cinco (2745) 

notifique alcanzando Sanarate co nfirma 
cuatro (4) almas a bordo . 

15 4332 Piloto Negat ivo un alma a bordo y con c6digo 
dos sicte cuatro cinco (274 5). 

15 43 36 CTA Pend iente Sanarate . 

15 43 38 Pi lato Pend iente Sanarate . 

1b 00 52 Piloto Guatemala Fox Hotel De lta Sana ra tc. 

16 00 55 CTA Fox Hotel De lta notifique uno cinco (lS) 
mi ll as fuera. 

Hi 00 58 Pilato Uno cinco (15) m illas . i 

\ 

• 



15 04 31 

16 04 35 

16 04 41 

REPUBLICA DE GUATEMALA, C. A . 

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
AEROPUERTO INTERNACIONAL LA AURORA 

CONTROL DE TRANSITO AEREO 

Pi lato 

CTA 

Pilato 

Aurora Fox Hote l Delta catorcf' (14) 

mi ll as fuera . 

f-oxtrot Hotel De lta contacte Aurora 

Torre uno uno ocho coma uno (118,1) hora 

cero cinco (05) buen dia capitan 

Muchas gracias igualrnc:nte . 

TORRE LA AURORA FRECUENCIA 118.1 MHz 

15 05 33 Piloto 

16 05 36 CTA 

16 05 38 Pilato 

16 05 42 CTA 

16 0547 Pi lato 

16 08 25 Piloto 

16 08 27 CTA 

Hi 08 29 Pi lato 

160838 CTA 

16 08 42 Pilato 

16 08 44 CTA 

Aurora torre hel icoptero Fox Hotel De 1ta . 

Hotel De lta Auro ra Torre. 

Buenas tardes once (11) millas nor -eco 

para aterr izar en Beechcra ft instrucc iones . 

Hotel Delta ingresa a favor de l V'C:nlo 

derecho pista cero uno (019) QN H tre~ 
ce ra tres cera (3030) 

Enterado grac ias . 

Aurora Fox Hotel Delta 

Hotel Delta Aurora Torre 

Ok estoy a cinco millas y solo te in form o 

que tengo una vibrac ion severa en el 
rotor de cola voy aver si sigo a La Aurord 

o aterrizo antes ,cambio. 

Notifique cuando listo desea aprox 1mar 

directo a pista uno nueve (19) 

S1 posible mejor gracias 

El viento no pa<;a de un o cmco (15) nudos 

aproximacion directa a pista uno nueve 
(19) puede uti liz ar Ia pista ac t iv il . 

• 



REPUBLIC A DE GUATEMALA , C. A . 

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
A ERO PUERTO INTE RNACIONAL LA A URORA 

CON TRO L DE TRANSITO AE REO 

-----~------------------------ ----------- ----· --------------

16 08 51 Pila to 

1 G 09 13 CTA 

16 09 20 Pi lato 

16 09 21 CTA 

16 09 5 1 Piloto 

16 09 56 CTA 

16 10 17 Piloto JOS 1g3 5 
' , 

16 10 20 CTA 

l(j 10 32 Pilato JOS 1935 

16 10 34 Pilato TG TAU 

16 10 38 CTA 

16 11 48 Piloto 

16 12 42 CTA 

Enterado grac ias. 

Eh .. . Fox Ho t el Delta me co nfirma eh ... 

solic ita prio ri dad para apro ximar d irccto 

a Ia rampa BG?~ c h cr aft . 

Por favo r 

Rec ibido 

Auro ra perdf e l rotor de co la . 

Fox Ho tel Del t a a Ia v ista p ist a uno nucve 

( 19) si le es fac t ib le autor izado para 

ate rri zar vien t o cera uno ce ra (01 0) 

grados uno cero nudos (10 ) 

Secue ncia Ju liet Oscar Sier ra uno nueve 

tres cinco (1935 ) cera uno . 

Nueve tre s cinco (9 35) ma ntenp,a escu c~-, a 

hay un .... aca ba de caerse un he \ c6ptero 

en lo que cs ch ... . c l area de Ia ciudad 

m antenga fuera de p ista por t ransitos . · 

Fuera de pista e l nueve tres cinco (935) 

Aurora el Ta ngo Gol f Tango Aifa Un ifo rme 

secuencia cero no (0 1). 

Alfa un iforme m ant enga fue ra de pista ie 

so\ici t o a t odas las ae ro nave s que estan 

en f recuenc ia de to r rf' que rna ntengil n 

esc uch a estam os coord in ando una 

eme rgenc ia. 

Alfa Bravo . 

Fue rz a Aerea Guatemalte ca uno t res dos 

(13 2) Auro ra Torre . 



REPUBL ICA DE GUATEMALA, C. A . 

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 
AEROPUERTO JNTERNACIONAL LA AURORA 

CONTRO L DE TRANS ITO AER EO 

Hi 12 45 FAG 132 Adelante el uno tres do s (132 ). 

16 1247 CTA 

16 12 58 FAG 132 

16 13 00 CTA 

Uno t res dos (132 ) tenemos una aeronavc 

un helic6ptero ecurie l que se acaba de 

caer aproxima.damente en el area de Ia 

zona (i4) eh ... por la s Margar itas lees 

factible efectuar un sobrevue lo en el 
area y confirmar lo m ismo. 

Es afirmativo . 

Recibido pista cera uno (01) autor izado 

a despegar. 

----FIN----

• 
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From V. LASSUS (EAI) 

Issue A: Update of document 

Investigation Plan 

To B. BOUDAILLE (BEA) 

EAI 7 4/2012 VL 
Issue A 

Subject: 
AS350B3 (Post MOD 07 5601 equipped with Arriel 20 engine) SN7245 TG-FHD 
Accident: 28/09/2012 Guatemala 

Introduction 

This note presents the investigation plan foreseen on the accidented components . 

The note will be issued in functi on of the investigation progress. 



Investigation Plan 

I 

- ~- - ---~ 
Examinations 
Tests 

, Tapping on blades 

X-rays on blades 

·oestru~ctive{b) _________ n>rogress Results _____________ ~- -~----- ;~ Reports 

Non-Destructive (ND) __ __ _____ ____ _ ____ _ _______ _ 
ND Done Yellow Blade : The sk1n on lower face is 

completely disbanded 
The skin on the upper face is disbanded on 
the leading edge area ~ 

Red Blade: 

~------ ---·-~----------- _!:!2_disbo_crding detE_!0~-------- ________ _ 
ND Done Aluminium slices and elastomer coming from 2012 -3255 

laminated half-bearings are detected in the In Progress 

Visual and 
ellow blade 

~- ---------~ -~------·--¥-:7'-'-'7.-';--"-'-:'-'-=-=-----:--~-------. 

D & ND Done Flexible beam is separated in several 2012-3255 
macrographic 
examinations on the 
flex ible beam 

Micrographic 
examinations on the 
flexible beam 

0 

brushes. In Progress 
Some fibers (brushes) are broken near the 
event hole area (yellow & red blade) . 
These fibers could be damaged by the slices 
of the laminated half bearing found in th1s 
area . -- ----- -oone---- -TheObServ3ii"Oil-Of5S-pe-Cimens (4 taken at 
the edges of the flexible beam and one taken 
near the event hole) revealed a static 
translaminar failure : 
- Fibers completely separated of lhe resin 
- Failure surface not flat 

__ ~____ ______ _____ _:__§~~~__ol ~a~ !i~er_n(J~moo~ __ 

' <', EUROCOPT=r~ 

201_2 -3255 
In Progress 



0! 

'• 

I Examinations 
! Tests 

V1sual and 
macrograph1c 
examinations on the 
lam1nated half­
bearings 

I 
Destructi-ve (D) -- · 1 Progress - Re-sUlts - -
_Non-Destructi'le (ND)_ _ ______________ _ 

, NO Done Yellow Extrados : fracture surface not 

__ _. _ 

Assessment of the D 
elastomer melting 
po1nt of the 
1am1nated half-
bearings 

Micrographic D 
examinations on the 
aluminium slices 
from the laminated 
half-bl'!arings _ 

Cancelled 

- ---------J--,--- -
In progress 

exploitable 

Yellow lntrados: fatigue fracture of the 4'" 
elastomeric layer on the 1/3 of the surface 
and 1/3 of the surface is not exploitable 

Red Extrados: Fatigue fracture of the 3'd and 
4'" elastomeric layers on the 1/3 of the 
surface and 1/3 of the surface is not 
exploitable 

Red lntrados: Fatigue fracture of the 4'" 
elastomeric lay_ers 
Paulsti--am-anufiiC!ured lndiCatestfial the 
melting point is high . 
During a DSC test with a heating rate 
1 O' C/min until 150' C, no reaction has been 
observed . 
The melting point is a_bove to 150"_~'------

--··-. ---------- - ---- - ----------- --· ·-- -------------------

f 
1 EUROCOPTEl~ 
/ 

\ Reports 

' 2012 -3256 
In Progress 



I Examinations ___ _ 

1 Tests 

1

- - - - --
MacrographiC 
exam1nat1ons on the 

1 yellow p1tch rod 

Examinations 
Tests 
Macrographic 
exam1nat1ons on the 

. ta il gear box input 

Destructive (D) 
Non-Destructive ND 
NO 

Progress Results 

Done Static failu re 

Destruc tive{D)·---- -- 1 Progre-ss -- ,_ Results ______ _ 

Non-Destructive (ND) ND - - - -· · ·· -- IIi Progress -- - -

___ _ !_ _______________ -------- --- --

Examinatio. ns- - -- Destructive(DT _ _ _ j Progress 
Test~_ _ _ __ ___ Non-D~structive_(~.QL -=----+-::,----,:--
31) dimensional of ND Done Calia model 
deformed metallic 
plates of the balance 
beam _________ ___ _j ___________________ _J_ ______ _ _ 

Results 

~ Reports 

l in Prog ress 

-, 
1 

Reports 

I Reports 
i 

- ____ J ____ ! 

'- 0 E- • tn ocO""l-tr- '--. W v n : r-·· t:= Lx 



~· Gmail - RV : lnformacion -

RV: Informacion 
1 mensaje 

Jean Rene Devaux <jeanrene.devaux@beechcraftca com> 
Para· accrdentesdgacgua@gmall com 

r>c: ]e'ln Rene Devaux ( mailto:;eonrene .dt~ViHJ ·. :q.-re-.chcraftca .com] 
Enviado el: Lunes, 14 de Enero de 2013 04:06p.m. 
Para : \t'.t~!,,diJ•.iJ•dfJflC.qOI).CJL' 
CC: ' ~1,\X MOREL' 
Asunto: Informacion 
Importancia: IIIla 

Page 1 of2 

Direcci6n General Aeronautica Civil <accidentesdgacgua@gmail.com> 

15 de enero de 2013 09:38 

i\kno le adJUIItO el cor reo qur~ Don M<lx l'o1ori!1 !t~ t~nvro a ;:~llngeniero Joey Habre con fecha de 20 de juho de 2012 don de It adpJnla ·'sartv lnformatron NotK~~" del roter de c.ola 

th• lfrrC~I forma lc acijunto b f!Ch,'-1 del c.hente pJra el envi6 de Ia documentac10n par parte de Eurocol)ter. 

Plc.1nnmg 

Hangar H3 (l4), Aeropuerto La Aurora 

?c.n.:~ 13 Guatemala, Guatemala 01013 

Tel. i502) 2244-9E28 

-----~-- ----- --------------~-------- ····--- ---------------------------------------~-------- ..... ····---------------·-··· ·····-·------·------------·····-···- . ----·---------··-··--·· -·- -----·-

From: f1.1lAX MOHC.I 

Sent: Friday, July 20, 2012 10:12 AM 

Subjr,ct: Fw: SIIFETY INFORMATION NOTICE 2482-S-B4 RNO [ AS350,AS355,AS555,AS550 I Tl\!1. ROTOR 

FYI , 

Max 

· --- Ong1nal Message -----

Sent: Fnday. July 20, 2012 1000 AM 

Subject: SAFETY INFORMATION NOTICE 2482-S-64 RNO [ /\S350,AS355', AS555,AS550 I TAIL ROTOR 

1.• •-- - --·' '--- - .: 1 
_ 1 ___ ___ '--- _ : 1 '--I ll / () __ .: __ "" o_:l __ A _ r _ 1 1 nroo o __ . .: __ _ ~--.4-. o __ .. ____ L _ : __ L ___ o . .L.L- . 1., _ ., _ 

) 

-------
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